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Om TEST

TEST blev sat i verden i 2011 som et Realdania initiativ til at fremme innovation i byggeriet ved at
yde okonomisk stette og radgivning til vircksomheder, der har udviklet en baeredygtig lesning til
byggeriet, men mangler at sl@ igennem pd markedet. TEST har hjulpet markedsmodningen af nye
beeredygtige losninger gennem skonomisk stette til gennemforelse af nedvendige godkendelser og
1.1 dokumentation. TEST kunne anseges frem til udgangen af 2015, hvor initiativet sluttede. Smith
Innovation har drevet det faglige sekretariat for initiativet.

Laes mere om TEST pd www.test-din-baeredygtige-lesning.dk

test



INDLEDNING

- FIND DIN VEJ I VILDNISSET

Dokumentation er nadvendig for at fa et nyt produkt hele vejen pa markedet.
Men ét er at vide det, noget andet er at finde ud af, hvilken ordning man skal
veelge, og hvordan man gar i praksis. Eller med andre ord: hvordan man finder
vej gennem vildnisset af begreber som CE-maerkning, brandklassificering,
isoleringsevne, standarder, certificering, miljgmaerker osv., man som
producent skal forholde sig til (og> forsta), nar man star overfor at introducere
et nyt produkt pa markedet.

Med denne guide vil vi derfor gerne gore det lettere og mere overskueligt at
gennemga processen med at dokumentere innovative produkter til byggeriet.
Dokumentationsprocessen og -behovet er nemlig scerlig vaesentlig, men
kan ogsa synes mere vanskelig, nar der er tale om produkter, hvor "ingen

har gjort det for", fordi man i sagens natur ikke har noget at sammenligne
med eller basere sine erfaringer pa — hverken i praksis eller teoretisk. Og fordi
dokumentationen er afgegrende for, at kunderne bliver trygge ved at anvende
de nye produkter.




Find din vej gennem vildnisset

Derfor har viogsa forsggt at gere guiden sa handlingsanvisende som muligt
— med gode rad til, hvad du som producent konkret skal gare og stille dig selv
af spergsmal undervejs i en dokumentationsproces — vel vidende at det er
et omrade uden entydige svar. Vihar valgt at bruge betegnelsen 'producent’ i
guiden, meniden forstand, at det deekker over alle, der bringer nye lgsninger
tilmarkedet inkl. distributerer og forhandlere. Vihar i guiden konsekvent valgt
at skrive innovative produkter, som daekker over nye lgsninger til byggeriet.
Deinnovative produkter vil typisk ogsa veere baeredygtige, men for laesningen
af guiden behgver dit produkt ikke at vaere baeredygtig i miljgmaessig
forstand. Det afgarende for denne guide er at produktet er nyt og du derfor
ikke kan folge de geengse dokumentionsmetoder.

Guiden er baseret pa de erfaringer, der er opnaet i Realdanias initiativ TEST
— din baeredygtige lgsning til byggeriet, der har ydet gkonomiske stotte

og radgivning til dokumentation af innovative, baeredygtige produkter til
byggeriet. Og dermed pa konkrete erfaringer fra en lang reekke producenter,
som alle har skullet finde deres vej i dokumentationsvildnisset.
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Den sveere dokumentation — og hvordan du kommer igennem

den Ambitionen med guiden er at give dig et overblik over forskellige typer af

dokumentation, sa du lettere kan finde den, der er relevant for netop dit
produkt. Guiden er derfor bygget op omkring tre centrale spgrgsmal, som
du med fordel kan stille dig selv, nar du skal i gang med at dokumentere dit
innovative produkt:

Innovative og baeredygtige produkter er seerlig vigtige, nar ambitionen er
at udvikle byggeriet og bidrage til den gronne omstilling. Men det er ogsa
udfordrende at dokumentere. Det er der isaer tre grunde til:

For det forste er mange af de virksomheder, som udvikler nye produkter, ofte 1. Hvilke typer af dokumentation findes?
mindre og der er mange ting, der skal vaere styr pa forud for en markedsintro- 2. Hvad skal dokumenteres for mit produkt?
duktion. Som producent kan det derfor vaere svaert at finde tid til at seette sig 3. Hvordan forlaber en dokumentationsproces?

ordentligt ind i omradet og forsta det til bunds. Derudover har vi ogsa erfaret,
at mange producenter har en reekke forestillinger om fx CE-maerket, som ikke
stemmer helt overens med virkeligheden.

Guiden behover ikke blive laest fortlebende, men du kan springe rundt i
kapitlerne alt efter hvilke spergsmal, der fylder hos dig.

For det andet gar udviklingen i retning af, at bygningsreglementet stiller faerre
preecise krav til de produkter, der anvendes i byggeriet. Det betyder, at du
som producent fremover i hgjere grad selv skal finde ud af, hvordan du doku- _14
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menterer over for dine kunder, at dit produkt lever op til bygningsreglementet.
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For det tredje er der et politisk gnske om at fljerne nationale seerkrav til pro-
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dukter i byggeriet sa de detailkrav, der har veeret til produkter gradvist bliver
udfaset.
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Der findes en lang raekke forskellige typer af dokumentation, hvoraf nogle
er lovpligtige, mens andre er frivillige. Mange producenter er optaget af
CE-maerkning, fordi det i udgangspunktet er et lovkrav for produkter,

der skal seelges i Europa. Men CE-maerket er kun obligatorisk for kendte

produkttyper, hvor de centrale egenskaber er beskrevet og standardiseret i
en harmoniseret standard. Derfor er CE-meerket ikke ngdvendigvis relevant

for innovative produkter til byggeriet, fordi de i sagens natur er nye for
markedet og derfor typisk ikke omfattet af en harmoniseret standard.

Samtidig er CE-maerket alene en deklaration af ydeevne. Det betyder, at
der kan vaere behov for, at man pa anden vis leverer dokumentation for,
at produktet er egnet til sin anvendelse og opfylder eventuelle lovkrav

i Danmark eller de andre markeder produktet skal seelges til. Og endelig
kan der vaere (andre) konkurrenceparametre, som er szerlig veesentlige
for netop dit produkt, og hvor der derfor er behov for en bagvedliggende

dokumentation for at overbevise kunderne om, at produktet har de fordele,

som du seelger det pa herunder de miljigmaessige aspekter.
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| det folgende vil vi preesentere de fire primaere typer af dokumentation og
beskrive, hvordan du som producent skal forholde dig til dem:

w

CE-meerket

Skal duiudgangspunktet opna, hvis du vil szelge dit produkt pa det
danske eller europaeiske marked.

Dokumentation af anvendelsen

Skal du veelge, hvis der er behov for at dokumentere, at produktet
rent byggeteknisk er egnet til en bestemt anvendelse og lever op til
geeldende (ofte nationale) lovkrav, eller hvis dit produkt bryder med
eksisterende praksis.

Dokumentation af miljgmaessige aspekter

Skal du veelge, hvis du vil szelge dit produkt pa dets baeredygtige
egenskaber.

Dokumentation af gvrige forhold

Hvis dit produkts saerlige konkurrencefordele falder uden for det
byggetekniske eller "gronne' omrade, kan der vaere behov at
dokumentere disse fordele.
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CE-MARKET —ET "PRODUKTPAS"

CE-meerket er iudgangspunktet et lovkrav — op mod 80 % af alle produkter,
der saelges i EU skal CE-maerkes. Derfor skal du som producent veere bevidst
om, hvorvidt der er krav om CE-meaerkning af dit produkt. Formalet med
CE-meerket er, at handel pa tveers af EU's graenser bliver bade nemmere og
billigere. CE-maerket er dog ikke et kvalitetsstempel, selvom nogle opfatter
det sadan. Som producent kan det under alle omstaendigheder veere relevant
at undersgge mulighederne for at CE-meaerke sit produkt — ogsa selvom det
ikke er et lovkrav, fordi det kan bidrage positivt til markedsferingen. De pro-
dukter der ikke pr.lovkrav skal CE-maerkes, er typisk innovative produkter,
hvor der ikke er en standardiseret made at dokumentere deres egenskaber
pa eller produkter, der fremstilles direkte pa byggepladsen.

Herunder kan du leese kort om CE-maerket med seerlig vaegt pa den proces,
der gor sig geeldende for innovative lgsninger til byggeriet. Du kan ogsa laese
mere om CE-maerket i vejledningen ""Kend din byggevare' udgivet af Trafik-

og Byggestyrelseninovember 2016.

Hvad er et CE-maerke?
CE-meerket er alene en deklaration af produktets ydeevne for udvalgte
egenskaber og fungerer som en slags "produktpas’, der gor det tilladt at

markedsfare og saelge et produkt i hele EU. |1 og med at CE-maerkningen kun
omhandler ydeevne, dokumenterer maerkningen ikke, hvorvidt produktet
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lever op til de krav, der er til dets anvendelse/funktion i de enkelte lande.
normer og
et er egnet tilen

Det kan veere krav fra fx bygningsreglementet samt tilhgrende
vejledninger eller krav relateret til en vurdering af, o
pateenkt anvendelse.

riet sker pa baggrund af EU's byggeva-
reforordning, der specificerer, at det er obligatorisk at CE-maerke produkter,
hvis de er omfattet af en harmoniseret standard. En harmoniseret standard
r en europagisk standard, der beskriver, hvordan CE-maerkningen skal gen-
nemfares og hvilke egenskaber ved produktet, der er omfattet.

Hvis ikke' der findes en harmoniseret standard for dit produkt, kan du veelge
at lave en frivillig CE- maerkning af dit produkt. Det kan vaere en fordel i de
situationer, hvor kunderne ser CE-maerkningen som en blastempling og
maske ligefrem eftersparger|det. Hvis du gnsker en frivillig CE-maerkning,
kan det kun ske pa baggund af en Europaeisk Teknisk Vurdering (en ETA).

Du kan undersgge, om dit produkt er omfattet af en harmoniseret
standardl ved at laese "Meddelelse fra Kommissionen i forbindelse
med genkemforelsen af Europa-Parlamentets og Radets forordning

I | —

\0g af byggevarer og om opheaevelse af Radets direktiv
\pa felgende link:

LEX:52016XC0408(05)&fro

Det er desvaeire ikke en brugervenlig oversigt, men du kan
eksempelvis sog ord som "ventilation" for at se, hvilke standarder
der maske er relevante, hvi r udviklet en ventilationslagsning.

For at opna et CE-maerke skal du som producent udarbejde en
ydeevnedeklaration af dit produkt — uanset om den er baseret pa en
harmoniseret standard eller en ETA. CE-maerkningen kan kraeve, at du som
producent har en certificering af produktet, og/eller at der foretages en
lobende produktkontrol.

Du kan laese mere om ydeevnedeklarationer pa
byggevareinfo.dk/ydeevnedeklaration
] Her finder du ogsa en skabelon for en ydeevnedeklarationen, som du

skal offentliggere pa din hjemmeside.
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Hvordan opnar man et CE-maerke uden en harmoniseret
standard?

En ETA udstedes for specifikke produkter eller byggesystemer fra en specifik
producent og danner grundlag for, at du som producent kan CE-maerke et
produkt. ETA'er er frivillige, og kan udstedes, hvis produktet/byggesystemet
ikke er omfattet af en harmoniseret standard, eller hvis anvendelsen af
produktet/byggesystemet ikke er beskrevet i en harmoniseret standard

(og der dermed ikke er lovkrav om CE-maerkning). ETA'en udstedes pa
grundlag af en EAD (European Assessment Document — et Europaeisk
Vurderingsdokument), som beskriver hvilke egenskaber, der
hvordan. Som producent er du selv med til at fastleegge de egenskaber,
som er relevante at dokumentere. Hvis der ikke findes’en EAD (eller en
ETA Guideline, der anvendes som EAD) bliver dendarbejdet som en
af ETA processen. Pabaggrund af ETA'en skal dd CE-maerke ditprodukt i
overensstemmelse med de geeldende krav.

l:l Du kan fa mere information om udarbejdelseryaf en ETA hos

d ETA Danmark

18

Bemaerk, at der for mikrovirksomheder (defineret som virksomheder der
beskaeftiger under 10 personer og har en arlig omsaetning pa maksimalt
2 mio. EUR) er en forenklet metode til CE-maerkning, dex kan bruges, hvis
der findes en harmoniseret teknisk specifikation for produktet, og som er
neermere beskrevet i EU's byggevareforordning

Hvilke produkter kan ikke CE-maerkes?

r dog veere regler for udfarelsen samt kontrol af udferelsen for at
at materialerne til fr illingen anvendes korrekt. Reglerne kan fremga

Def findes ikke et samlet overblik over udferelsesstandarder, men
det vil veere beskrevet i bygningsreglementet, hvis der er relevante
|dferelsesstandarder for den bygningsdel, dit produkt indgar i.
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Begreber relateret til CE-maerkning og byggevareforordningen

20

Eurocodes
Eurocodes er de europaeiske normer for dimensionering og opfarsel
af bygningsvaerker. De omfatter alle geengse konstruktioner og
materialer. Siden 2009 har Eurocodes veeret det eneste lovlige
projekteringsgrundlag i Danmark ifalge bygningsreglementet. Alle
byggemyndigheder, byggevareproducenter og bygherrer skal derfor
benytte dette faelles grundlag.

EAD — European Approval Document

En EAD (European Approval Document) kan bruges til at udvikle
testmetoder for nye typer egenskaber og kan dermed "gribe'" nye
produkter, der falder uden for geeldende standarder. EAD'en er desuden
forudsaetningen for at kunne CE-maerke efter en ETA. Med andre ord kan
en EAD bruges til at omga eksisterende testmetoder, men det kan dog

vaere ret omstaendigt og bekosteligt, fordi EAD'en skal i hering i samtlige
EU-lande. En anden udfordring er, at EAD'en ikke siger noget om, hvad
der er relevant at male pa. Det kan medfare, at nye (men for kunden
ligegyldige) egenskaber dokumenteres, mens vigtige egenskaber som
fx brand og fugtegenskaber ikke dokumenteres. Der findes i skrivende
stund ikke et samlet overblik over udarbejdede EAD'er.

DOP — ydeevnedeklaration
I byggevareforordningen er det kraevet, at CE-maerkning af et produkt

ledsages af en ydeevnedeklaration (Declaration of Performance — DoP),
der indeholder de deklarerede veerdier i CE-mzerket.




DOKUMENTATION AF ANVENDELSEN

Foruden CE-maerkning er der ofte behov for at dokumentere, at produktet er
egnet til den anvendelse, det er udviklet og bliver markedsfert til. Og inogle
tilfeelde vil det (ogsa) vaere ngdvendigt at dokumentere, at produktet lever op
til gaeldende lovkrav i Danmark eller pa de gvrige markeder, hvor produktet
skal szelges.

De byggeprodukter, der er omfattet af lovkrav, vil veere beskrevet i
bygningsreglementet — ofte i form funktionsbestemte krav fremfor detailkrav
(dvs. krav fastlagt ud fra erfaring om god byggeskik). Det &bner op for, at

den samme funktion kan handteres med forskellige typer af produkter, men
det gor det ogsa vanskeligere at finde ud af, hvilken dokumentation, der

skal foreligge for dit produkt kan anvendes. Der findes dog standardiserede
nationale krav til bl.a. ventilation, aflgbsinstallation og vandinstallation.

Nar du skal bringe et innovativt produkt pa markedet, som bryder med
eksisterende praksis og produktkategorier, er der et storre behov for

at dokumentere, at dit produkt er velegnet til den anvendelse, det
markedsfores til. | det folgende er beskrevet en raekke virkemidler og
dokumentationsmetoder, som kan hjaelpe bygherrer, radgivere, entreprengrer
m.fl. til at treeffe beslutning om og gere dem trygge ved, at produktet kan
anvendes.
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Alment teknisk feelleseje

Alment teknisk faelleseje er hjzelpemidler inden for god kvalitetssikringsskik
og omfatter praktiske erfaringer, faglitteratur, undersggelsesteknikker og
rutiner pa de enkelte tekniske omrader. Det kan f.eks. vaere BYG-ERFA blade,
SBi-anvisninger, vejledninger fra organisationer som Traeinformation, Dansk
Standard, DUKO og brancheforeninger. Radgivere, entreprengrer og bygherrer
(dvs. byggeriets professionelle parter) har en pligt til at kende anvisningernes
indhold, og hvis de udfaerer lgsninger, som ikke er i overensstemmelse med
anvisningerne, skal de selv kunne dokumentere, at lgsningerne er i orden.

Som producent er alment teknisk feelleseje vigtig baggrundviden,
hvis din produkttype er beskrevet i fx en anvisning, sa du ved, hvilken
eksisterende praksis radgivere, entreprengrer m.fl. refererer til. Er dit
produkt ikke beskrevet som alment teknisk feelleseje, er der aget
behov for at dokumentere produktet, og hvordan det pavirker den
avrige bygning.

[ —
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Standard

En standard er et dokument, der beskriver vaesentlige dele af et produkt eller
en arbejdsproces i form af specifikationer, fremgangsmader og terminologier.
Med en standard saetter man fokus pa produktets funktion og sikkerhed og
opnar en nemmere samhandel og en mere effektiv produktion. Der findes
europaeiske (EN XXX) og danske standarder (DS XXX).

Harmoniserede standarder er en standard, der er udarbejdet med henblik
pa at understatte et harmoniseret omrade i EU's lovgivning, og som er
offentliggjort i EU-Tidende med henvisning til denne lovgivning (oftest
byggevareforordningen).

Som producent kan du vaelge at fa certificeret dit produkt eller
produktionsproces efter en standard. Det vil typisk give mening, nar
produktet er udbredt i branchen og du oplever, at det er noget dine
konkurrenter tilbyder, eller at dine kunder eftersporger det.

Nar du skal have certificeret dit produkt, sker det ved, at en

uafhaengig part (fx Dancert, som er Teknologisk Instituts
certificeringsorgan) erklzerer, at produktet eller produktionsprocessen
er i overensstemmelse med en given standard. Eksempelvis kan
praefabrikerede betonelementer certificeres efter standarden DS/EN
13369:2013.

[ —
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Godkendelser

Godkendelser udstedes af ETA-Danmark A/S og beskriver, at produktet
lever op til geeldende lovkrav samt om det er vurderet egnet til anvendelse
og installation i Danmark. I nogle tilfaelde vil en godkendelse ogsa vurdere
produktets levetid. Ofte vil det derfor vaere veerdifuldt ift. at skabe
troveerdighed over for kunderne at supplere CE-maerket med nationale
godkendelser og certificeringer pa frivillig basis.

Nedenfor er beskrevet de tre mest udbredte frivillige godkendelsesordninger
pa det danske marked:

Som producent vil det typisk give mening at fa godkendt dit

produkt, hvis der er en ordning, som er udbredt og anerkendt i

branchen, da det kan give tryghed omkring anvendelse. Er der tale

om et radikalt innovativt produkt, vil der maske slet ikke veere en
O godkendelsesordning, der er relevant.

MK-godkendelse

En MK-godkendelse er en frivillig dansk ordning for materialer og
konstruktioner. Selvom produktet er CE-maerket, kan det MK-godkendes
for at dokumentere, at det lever op til den danske lovgivning i forhold til en
konkret anvendelse.

En MK-godkendelse omfatter primaert de materialer og konstruktioner,
som ikke kan bedgmmes alene pa grundlag af bygningsreglementet og de
tilherende normer eller standarder.

28




MK-godkendelser er en aeldre godkendelsesordning, der er baseret pa krav
og udformning i de tidligere versioner af Bygningsreglementet. En MK-
godkendelse siger ikke noget om alle relevante parametre og kan derfor
veere med til at mislede forbrugeren, men omvendt kan den give tryghed
hos kunden, fordi den er genkendelig, og at f.eks. brandegenskaber og
vandtaetning er saerlig kritisk for kunden.

VA-godkendelse

En VA-godkendelse er en frivillig dansk ordning for vand- og
aflabsprodukter. VA-godkendelsen indeholder en bedegmmelse af, hvor
egnede vand- og aflebsprodukter er som byggeprodukter. Den forholder
sig ogsa til, om produkterne opfylder de danske krav, som er beskrevet i
bygningsreglementet samt tilhgrende normer og vejledninger.

TGA — teknisk godkendelse til anvendelse

En TGA (Teknisk Godkende til Anvendelse) er en nyere godkendelsesordning,
der har samme formal som MK-godkendelsen og udstedes for alle produkter
inden for byggeriet, men tager flere egenskaber i betragtning. TGA'en retter
sig meget mod innovative byggeprodukter og materialer og er en naturlig
videreudvikling af MK- og VA-godkendelsesordningerne. TGA'en har til
hensigt at tilvejebringe en mere fyldestgerende og omfangsrig vurdering af
det innovative produkt og dets egnethed til anvendelse

TGA-godkendelsen kan veere relevant, hvis du har et innovativt
byggeprodukt, som der ikke findes en standard for, hvilket gor det
sveert at vurdere, om produktet opfylder funktionskravenei
bygningsreglementet.

[ —
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DOKUMENTATION AF
MILJOMASSIGE ASPEKTER
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Der findes en raekke beeredygtighedscertificeringer malrettet det samlede 0 ® == ;"'\‘?_n__"

byggeri, herunder DGNB Danmar K, LEED og BREAM, men de indeholder

ikke specifikke produktkrav. Safremt dit produkt indgar i et byggeri, som

skal certificeres, vil du som producent typisk blive bedt om at levere
dokumentation for den miljgpavirkning, som dit produkt bidrager med. Det vi
ofte vaere i form af en miljgvaredeklaration.
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Miljgvaredeklaration ETV (Environmental Technology Verification)

(Environmental Product Declaration — EPD)
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EnETV er en verifikation af en innovativ miljgteknologi, der kan
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En miljpvaredeklaration (EPD) dokumenterer et produkts miligmeessige §§\ é‘é veere ngdvendig, hvis du skal markedsfere et produkt i EU. ENETV-
egenskaber og udvikles iht. anerkendte europaeiske og internationale E% —=‘§ verifikationserkleering dokumenterer, at teknologien lever op til det,
standarder. Det er en standardiseret metode til at levere informationer ”% ‘ S denlover. Eksempelvis at den har en bestemt funktion eller efterlever

bestemte krav, som fx et lavt energiforbrug, en renere teknologi eller

en hgj ydeevne. Verifikationen er anerkendt bade inden for EU og i andre
lande, herunder Korea, USA og Canada. Det betyder, at du kan markedsfere
dine produkter og bruge testresultater fra et land til markedsfering af
produktet internationalt. ETV'en er ikke szerlig udbredt, og kun fa danske
virksomheder har indtil videre faet udstedt en ETV. | Danmark udstedes
ETV'er af ETA-Danmark

W

om energi- og ressourceforbrug samt miljgpavirkninger fra produktion,
anvendelse og bortskaffelse af produktet. Langt storstedelen af
indholdet i en miljgvaredeklaration stammer fra den bagvedliggende
livscyklusvurdering, LCA (Life Cycle Assessment), som udarbejdes pa
baggrund af data indsamlet hos producenten. For dig som producent er
det typisk en kreevende proces, da du skal levere den ngdvendige data
om fx transport af delkomponenter, oversigt over materialeforbrug,
energiforbrug i produktionen m.m.
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Med en miljgvaredeklaration far du indsigt i dit produkts
miljgpavirkning. Den er dog forst for alvor interessant, hvis lignende
produkttyper ogsa har en deklaration, da du dermed far indsigt i,
hvilke "gronne' fordele dit produkt har i forhold til konkurrenterne —
og hvad du dermed kan sla pa i markedsferingen. | andre situationer
kan det vaere ngdvendigt at fa udarbejdet en miljgvaredeklaration,
alene fordi det er et krav fra kundens side.

Meaerkningsordninger

Der findes en raekke frivillige maerkningsordninger inden for miljgomradet.
Hvis du som producent har opnaet en maerkningsordning, kan du
markedsfore dit produkt med det pagaeldende "meerke", som er let

at afkode for kunderne. Det vil veere forskelligt for produktkategori til
produktkategori hvilke maerkningsordninger, der er mest relevante. Og
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for innovative, beerdygtige produkter kan det veere vanskeligt at opna en
meaerkning, hvis ikke kriterierne for din produktkategori er udviklet. Det vil
veere en uvildig tredje part, som vurderer, at dit produkt lever op til kriterierne
i den pagaeldende maerkningsordning.

meerkning af produktet. Derfor skal du vurdere, om omkostningerne
modsvarer de indtaegter, du opnar gennem bedre markedsfering og
O eventuel starre efterspergsel fra kunderne.

U Som producent vil der veere en vis udgift forbundet med at opna en

| det felgende er naevnt eksempler pa nogle meerkningsordninger inden for
miljgforhold:

Dansk Indeklima Maerkning

Dansk Indeklima Maerkning er en frivillig maerkningsordning for produkter og
materialer, der har dokumentation for afgasningen. Indeklimamaerket stiller
krav til produktet i brug og omfatter dets pavirkning af luftkvaliteten.

Miljgmaerker

Miljgmeerkerne Blomsten og Svanen er et frivilligt supplement til
milioreglerne for virksomheder. EU Ecolabel (Blomsten) og Svanen

(det nordiske miligmaerke) stiller krav i forbindelse med produktion og
bortskaffelse og i mindre grad krav til produktets pavirkning af indeklimaet.
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DOKUMENTATION AF OVRIGE
FORHOLD

Foruden dokumentation af produktets anvendelse eller miljgmaessige fordele,
kan der vaere behov for at dokumentere en raekke avrige forhold. Fx kan der
vaere behov for at skabe en generel trovaerdighed omkring dig som (maske
ny) producent af et innovativt produkt. Eller det kan veere, at dit produkt er
udviklet med henblik pa at forbedre processerne pa byggepladsen, men hvor
der sjaeldent er fastsatte metoder for at dokumentere effekten af optimere-
de arbejdsgange.

Dokumentere troveerdighed generelt

Den tekniske dokumentation af dit produkts egenskaber bidrager til at skabe
troveerdighed om, at du som producent har belaeg for at saelge dit produkt
pa de egenskaber, som du gaer. Men der kan ogsa veere behov for generelt at
skabe troveerdighed omkring din virksomhed, og at den er i stand til at leve
op til sit producentansvar. Szerligt som nystartet virksomhed kan det veere
vanskeligt at levere (gode) regnskabstal for en laengere periode, som viser,
at du har den ngdvendige robusthed. | stedet vil kunderne fx fokusere pa de
personer, der star bag virksomheden og pa deres generelle udviklingshisto-
rik. Derfor kan du med fordel formidle den udviklingsindsats, der ligger bag
dit produkt og forteelle om eventuelle anerkendte/toneangivende samar-
bejdspartnere, som har vaeret en del af forlgbet. Nogle vaelger ogsa at have
profilerede personer i bestyrelsen, som har tidligere erfaring med at bringe
nye produkter pa markedet eller pa anden vis udstraler troveerdighed.
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Dokumentere optimerede arbejdsgange

Nogle innovative produkter til byggeriet tilbyder optimerede arbejdsgange pa
byggepladsen og under opfarelsesfasen. | de tilfaelde vil konkurrencefordelen
ofte vaere udtrykt i sparede mandetimer, mindre risikofyldt tidsplanlaegning
og reduceret materialespild. Et eksempel kunne vaere, nar man meget praacist
kan folge torretiden pa et betondaek og derfor ved, hvornar gulvet kan laegges
og dermed undgar ungdig ventetid, eller at man laegger gulvet for tidligt med
risiko for at gulvet bliver gdelagt af fugt fra betonen. Denne type produkter
har abenlyse fordele, som det burde vaere nemt at komme pa markedet med,
hvis salgsprisen modsvarer de sparede timer eller den reducerede risiko. Men
alligevel kan det som producent vaere sveert at saelge budskabet, fordi:

1. Der ikke findes dokumentationsmetoder for optimerede arbejdsgange,
hvor en uvildig part siger "god for”, at tidsbesparelsen eller risikoredukti-
onen er reel.

2. Risici forbundet med tidsstyring pa en byggesag ofte er delt blandt man-
ge parter pa byggepladsen og pa mange elementer af byggeriet.

3. Udgifter til materialespild eller ekstra timeforbrug er en skjult omkost-
ning, som ikke fremgar af det budget, der fremlaegges for eksempelvis
bygherren.
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For at levere den relevante dokumentation for dit produkt er det ngdvendigt
at vaere opmeerksom pa folgende: hvem skal bruge den dokumentation, du far
udarbejdet? Og hvilke egenskaber er afggrende for markedsintroduktionen af
dit produkt?

Overordnet handler det om, at du som producent kan dokumentere
1. atdit produkt ikke gor "noget forkert"
2. atdit produkt bidrager med "noget godt”

I det felgende kan du fa inspiration til, hvad de forskellige parter i byggeriet

typisk leegger vaegt pa som modtagere af dokumentation samt hvilke
egenskaber ved dit produkt, du kan veelge at dokumentere.
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MODTAGEREN AF DOKUMENTATION

Nar du skal finde ud af hvilken dokumentation, der er ngdvendig for at bringe
dit produkt pa markedet, er det en god ide at stille spargsmalet "hvem er
modtageren af dokumentationen?". Eller sagt med andre ord: hvem er det, du
skal overbevise om produktets egenskaber og fordele — og ikke mindst gere
trygge ved at bruge et produkt, som er nyt pa markedet.

Der er selvfglgelig sammenfald mellem, hvilke spergsmal og krav de
forskellige led i vaerdikeeden stiller til produktet. Men der vil alligevel vaere
forskel pa, hvad der seerligt bekymrer dem — og derfor ogsa pa, hvordan du
bedst formidler dokumentationen til forskellige malgrupper alt efter om det
fx er en teknisk orienteret ingenigr eller en gkonomibevidst bygherre, du
henvender dig til.

I det felgende har viderfor beskrevet nogle af de forhold, som er typiske for
de forskellige led i byggeriets vaerdikaede. Og som det fremgar, er der mange
andre forhold, som interesserer parterne — og dermed dine kunder — end
lovkrav alene. Derfor er det vigtigt, at du har et bredt syn pa, hvad der skal
dokumenteres for dit produkt.
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Virker produktet, som jeg tror?

Producenten selv

Som producent kan du have en raekke forventninger til, hvordan produktet
virker. Den dokumentation, du skal udarbejde for at gere dig tryg ved at
seelge dit produkt, er derfor af intern karakter uden saerlige krav til formen.
Det kan vaere forseg, du selv udferer eller afgraensede laboratorieforsog eller
11 afprevning i mindre skala'fx pa din egen bygning.

Kan jeg regne pd produktet?

Radgiveren

Radgivere eftersparger og gennemlzeser typisk den mere formelle
dokumentation udarbejdet af en uvildig part. Radgiveren skal vide, hvad

der er geeldende byggeteknisk praksis, sa hvis dit produkt bryder med den
gaengse made at bygge pa, skal du gere dem i stand til at projektere produktet
ind i byggesagen. Daradgiverne har ansvar overfor bygherren, er\demeget
optaget af at minimere risici ift. holdbarhed og funktion. Radgiveren vil typisk
have fokus pa dokumentationens trovaerdighed, som kan opnas via et
anerkendt testinstitut eller universitet.

G5

Hvilken indflydelse har
produktet pa tid og skonomi?

Entreprengren

Entreprengren er primeert optaget af bygbarheden — altsa hvor let er det

at anvende produktet pa byggesagen — og af hvordan produktet pavirker
tidsplanen og den samlede \gkonomi. Ofte er der ikke standardiserede mader
til at dokumentere disse forhold, og entreprengren vil derfor i hgjere grad vaere
optaget af 1:1afprevninger eller referencebyggerier, ligesom de vil sparge

til beskrivelser af installation eller anvendelse af produktet. Hvis produktet
bryder med gaeldende byggepraksis, vil de eftersparge mere dokumentation.
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Hvordan virker

produktet ift. geeldende

byggepraksis?
Vidensinstitutioner
Vidensinstituioner har forpligtelse til at fglge med i udviklingen og dermed
holde sig opdateret om nye innovative produkter. Omvendt er der i
forskningen et hensyn til ikke at promovere et/saerligt produkt/producent
frem for et andet. Derfor vil vidensinstitutioner typisk veere optaget af,
hvordan dit produkt kan veere med til at pavirke og udvikle den generelle
byggeskik og byggeriets generelle udfordringer fremfor meget tekniske
detaljer og produktspecifikationer. Men ved at indga i udviklingsprojekter eller
udvikle nye dokumentationsmetoder sammen med fx universiteterne, kan du
indirekte gore dem interesserede og engagerede i at udbrede dit produkt.

G5

Lever produktet op til
geeldende lovkrav og
normer?

Myndighed

Myndigheden vil gennem bygningsreglementet stille krav om, at du som
producent kan dokumentere, at dit produkt lever op til geeldende lovkrav
og normer. De\vil dog ikke i praksis veere dem, der laeser og vurderer
dokumentationen. Det vil ske gennem radgiverne og bygherren, som har
myndighedsdialogen.

G5

Er der risiko for at produktet medforer

skader pd bygningen?
Forsikringsselskab
Forsikringsselskaber kan stille krav om, at der foreligger seerlig
dokumentation for udvalgte produkter, for de vil forsikre bygningen. Derfor
er det vigtigt, at du som producent orienterer dig i, om der er scerlige krav
til dit produkt fra forsikringsselskaberne. Typisk vil forsikringsselskaberne
dog forst begynde at stille krav til produkter, hvis de har oplevet, at de er
problematiske ift. at skade bygningen. Derfor vil de sjeeldent have krav til
innovative produkter, men omvendt kan de vaere tilbageholdende med at
tilbyde forsikring, hvis der i stort omfang anvendes nye lgsninger.
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Vil produktet pavirke
bygningens levetid?

A

Bygherren og sliitbruggren
Bygherrer og slutbrugere er optaget af, at bygningen fungerer som den
skalihele dens levetid. Bygherrer kan evt. have en szerlig innovations-

eller beeredygtighedsstrategi og derfor efterspoerge dokumentation for
anvendelsen af nye produkter pa byggesagen eller for de miligmaessige
forhold omkring prodiuktet. Generelt forholder bygherrer og slutbrugere sig
ikke til komponentniyeauet i et byggeri, men er optaget af bygningen som
helhed — derfor vil de sjeeldent vaere interesserede i den meget tekniske
dokumentation. | dialogen med bygherre handler det typisk om at ggre dem
trygge ved at anvende produktet, hvilket du bl.a. kan gare ved at henvise til
referenceprojekter eller gennem "ambassaderer' i form af fx andre bygherrer,

som har gode erfaringer med produktet, eller forskere som tror pa produktet.

(0

Hvordan bidrager produktet
til at opretholde et
kvalitetsniveau i branchen?

ore
ere

Konkurrerende virksomheder
For at fremme og sikre et vist kvalitetsniveauibyggeriet eller gore det
muligt, at produkter kan kombineres i\systemer pa tveaers af producenter,
kan virksomheder have eninteresse i at fremme krav til dokumentation.
Arbejdet vil ofte forega i brancheorganisationer, som kan koordinere
indsatsen og deltage i eksempelvis stahdardiserings- og normudvalg. Det
giver farst mening at udvikle branchekrav tilldokumentation, nar der er flere
konkurrerende produkter, sa hvis du er forst pa markedet, vil der sjeeldent
vaere virksomheder, som er relevante at samarbejde med.

50




EGENSKABER DER DOKUMENTERES

Et er at kende de forskellige typer af dokumentation og veere bevidst om,
hvem malgruppen for ens dokumentation er. Noget andet er at finde ud af
hvilke egenskaber, der skal dokumenteres for dit produkt. Overordnet set, bar
du stille dig selv fglgende spargsmal for at kunne traeffe beslutning om, hvilke
typer af dokumentation, der er relevante for dit produkt:

1. Hvad vil jeg anvende produktet til?

2. Hvordan vil jeg saelge det? Hvilke salgsargumenter er unikke for mit
produkt?

3. Erder evt afgraesninger ift. produktets anvendelse?

4, Hvor er mit marked — Danmark, Europa eller hele verden?

Som yderligere inspiration til at afklare, hvad dit produkt skal anvendes til, og

hvordan du vil formidle dets seerlige fordele, kan du overveje, hvorvidt pro-
duktet bidrager til falgende fire forhold:
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Sundhedenibygningen

Bidrager dit produkt til at forbedre sundheden i bygninger,
kan det vaere en god idé at dokumentere, hvordan produktet
fx forbedrer akustikken i bygningen, reducerer stgjgener,
renser luften, effektiviserer affugtningen af bygningen eller
reducerer partikelafgivelse.

miljigmaessigt forsvarligt byggeri, kan det eksempelvis
vaere vigtigt at dokumentere produktets isoleringsevne,
energieffektivitet, tryktab i forbindelse med ventilering,
vandtilbageholdelsesevneift. regnvand eller
genanvendelsesgrad af materialer.

Anvendelse og holdbarhed
ﬁ Noget af det, der altid skal dokumenteres er, hvordan dit

Miljg og energi
. . E Hvis dit produkt bidrager til et energieffektivt og

Z4

[ N produkt anvendes, og hvordan holdbarheden er gennem hele
"“--_& dets levetid og i det miljg, hvor det anvendes. Det kan ek-
sempelvis omhandle dokumentation af brandegenskaber,
lyspavirkning, styrke- og stivhedsegenskaber eller vandtil-
bageholdelsesevne.
Udferelsesfasen
@ Bidrager dit produkt til at forbedre forhold i udferelsen, kan
---E det veere hensigtsmaessigt at dokumentere eksempelvis
%& forbedrede arbejdsstillinger, reduceret tidsforbrug, mindre

materialespild, nemmere installationer uden skrappe
tolerancer og fleksibilitet ift. montageraekkefolge.

Nar du har fundet ud af, hvilke egenskaber du gerne vil dokumentere ved
produktet, vil naeste skridt vaere at finde ud af, "hvordan du dokumenterer
egenskaberne?".Nar der er tale om innovative byggeprodukter, vil der typisk
veere behov for at udvikle nye metoder til at dokumentere produktets saerlige
egenskaber, da de eksisterende metoder ikke kan anvendes. | naeste kapitel
kan du fa inspiration til, hvordan du griber dokumentationsprocessen an.
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Ingen dokumen-
tationsprocesser
er ens, men her
er beskrevet de
typiske sporgs-
madl, du vil skulle
stille dig selv
undervejs.

1 r

Anvendelses-
omrade og
salgsparametre

Hvad kan pro-
duktet, og i hvilken
sammenhaeng skal
det anvendes?

L,_,-i.n h_d
lﬂ

1 r

Eksisterende
dokumentation

Hvilke afprevninger
eller dokumenta-
tion findes allerede
for produktet?

r

Egenskaber der
skal dokumenteres

Hvilke egenskaber
ved produktet skal
bestemmes?

M

-

Eksisterende
prevningsmetoder

Findes der eksiste-
rende testmetoder,
som kan anvendes
eller modificeres til
afprevningen?
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Evt. nye
prevningsmetoder
Hvilke egenskaber
skal produktet
have for at kunne
levere de gnskede
funktioner inden
for den pageelden-
de anvendelse?
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Nar du har fundet ud af, hvilke egenskaber der er vigtige at dokumentere
for dit produkt og har et indblik i de forskellige typer af dokumentation, er du
klaedt godt pa til at indlede en dialog med et testinstitut. Testinstituttet eri
de fleste tilfaelde en afgerende part for din dokumentationsproces, fordi de
vil kunne udarbejde dokumentation som en uvildig part. Samtidig har de et
stort overblik over de forskellige typer af dokumentation og kender til bade
de nationale og internationale krav. Omfanget af dokumentationsprocessen
vil dels afhaenge af hvor mange egenskaber, du vurderer er afggrende for

at kunne komme pa markedet, dels om der er behov for at udvikle nye
testmetoder, eller om du kan anvende eksisterende metoder.
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Det er ressourcekraevende bade tidsmeessigt og gkonomisk at fa

udarbejdet dokumentation for innovative produkter til byggeriet. Derfor
kan du med fordel overveje, om der er en prioriteret reekkefalge for, hvilke

egenskaber du vil have dokumenteret hvornar, baseret pa hvor kritiske
de er. Denne vurdering vili hgj grad vaere et strategisk valg og derfor et

valg, du som producent selv skal foretage. Ved at have en taet dialog med
potentielle kunder kan du fa input til valget — maske nogle egenskaber

skal dokumenteres for at sikre de forste referenceprojekter, mens
andre egenskaber forst vil veere afgorende, nar du skal ud til en bredere

kundegruppe.

PRIORITER DIN 5
DOKUMENTATIONSINDSATS 4
<-20 19 -18 -7 -16 -15 -14 -13 -12 -1 -10 -9 -8 -7 -4 -2 6
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UDVIKLING AF NYE TEST METODER

Hvis der ikke findes prgvningsmetoder, som kan anvendes eller modificeres
til dokumentation af dit produkts egenskaber, vil det vaere nadvendigt at
udvikle nye metoder til test i samarbejde med et testinstitut.

Omfanget og karakteren af arbejdet med at udvikle nye test metoder
afhaenger af to parametre:

1. Findes deriforvejen provningsmetoder pa omradet, som dog ikke yder
retfaerdighed til din innovative variant af produktet?
2. Erdet et eksisterende eller et nyt marked, du begiver dig ind pa?

Du vil opleve flest bindinger ift. eksisterende interesser, hvis der allerede
findes provningsmetoder pa omradet, og hvis det er et etableret marked
med konkurrenter til dit produkt. Til gengaeld vil arbejdet med at udvikle nye
testmetoder, som sker i samarbejde med et testinstitut, kunne inspireres
af de eksisterende mader at gore det pa. Dermed bliver den tekniske
udviklingsopgave ift. dokumentation mindre. Omvendt er der storre frihed
til at starte forfra og udvikle testmetoder med afszet i dit eget produkt, nar
der ikke findes provningsmetoder pa omradet, og der ikke er konkurrerende
losninger. Her kan du dog som producent opleve at sta pa bar bund ift. at
udvikle de tekniske dokumentationskrav.

Udvikling af nye test metoder pa omrader, hvor der allerede findes etablerede

konkurrerende lgsninger, kan vaere en lang og sej kamp. Her vil det vigtigste

62

veere at finde en made at pavirke beslutningstagerne i branchen pa. Det kan
du eksempelvis gore ved at deltage i de arbejdsgrupper, der udarbejder
standarder og normer. Ofte vil det dog vaere en ressourcekraevende proces,
som vil forlgbe over lang tid.
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PARTER, DER ER GODE AT KENDE

llgbet af dokumentationsprocessen vil der vaere en raekke akterer, som du
skal i kontakt med, og som derfor er gode at kende. | det felgende er de vee-
sentligste aktorer pa omradet beskrevet med fokus pa denrolle, som de har i
forbindelse med dokumentation af nye produkter til byggeriet.

GTS-institutter (Godkendte Teknologiske Serviceinstitutter)

I Danmark findes der syv GTS-institutter, der til sammen udger det danske
GTS-netvaerk, og som arbejder for at gore forskningsbaseret viden og tek-
nologi anvendelig for en bred gruppe af danske virksomheder.

Institutterne er centrale i dokumentationssammenhaeng, da de giver bl.a.
producenter adgang til laboratorier, apparatur og testfaciliteter.

Institutterne er delvist finansieret af offentlige midler, men saelger ogsa
ydelser til virksomheder pa kommercielle vilkar. Institutterne er internationalt
orienteret og deltager i dansk og internationalt norm- og standardiseringsar-
bejde.

Institutterne omfatter: Alexandra Instituttet, Bioneer, DBI — Dansk Brand- og
Sikringsteknisk Institut, DFM — Danmarks Nationale Metrologiinstitut, DHI,
FORCE Technology og Teknologisk Institut. Felgende institutter er mest rele-
vante ift. dokumentation af innovative, baeredygtige produkter til byggeriet:
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DBI: Specialiseret i dokumentation af produkters brandtekniske
egenskaber og sikring

FORCE Technology: Blandt andet specialiseret i dokumentation af
produkters akustiske egenskaber

Teknologisk Institut: Leverer dokumentation inden for alle gvrige omrader
af byggeriet under deres divisioner for hhv. Byggeri og anlaeg samt
Energiog Klima

Universiteter

Danmark har hver deres faglige, regionale og historiske profil. Universiteter
arbejder for at udvikle ny viden og uddannelse og er relevantei
dokumentationsmaessig sammenhaeng, nar der er en forskningsmaessig
vaerdi. Det kan eksempelvis vaere i forbindelse med udviklingen af nye
testmetoder eller ved at folge en 1.1 afprevning, som har en saerlig
nyhedsveerdi.

Universiteterne i Danmark er: Kebenhavns Universitet (KU), Aarhus
Universitet (AU), Syddansk Universitet (SDU), Roskilde Universitet

(RUC), Aalborg Universitet (AAU), Danmarks Tekniske Universitet (DTU),
Copenhagen Business School (CBS), IT-Universitetet i Kebenhavn (ITU)
og Det Kongelige Danske Kunstakademis Skoler for Arkitektur, Design og
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Konservering (KADK). Falgende universiteter er eksperter ift. dokumentation
af innovative, baeredygtige produkter til byggeriet:
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DTU er med instituttet DTU Byg specialiseret i byggeri og anlaeg. DTU Byg
er ligeledes veert for ICIEE, som er et Internationalt center for Indeklima
og Energi.

AAU er med Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) specialiseret i at
skabe forskningsbaseret viden, der forbedrer byggeriet og det byggede
milj@.

KADK har en reekke veerksteder og laboratorier som kan indga

i forsknings- og innovationsprojekter, hvor eksperimentelle 1:1
afprevninger er vigtige.
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ETA-Danmark

ETA-Danmark er et uvildigt godkendelsesorgan for byggeprodukter.

De har erfaring med at udstede frivillige godkendelser i Danmark. ETA-
Danmark udsteder Europzeiske Tekniske Vurderinger og udarbejder EAD'er
som grundlag for CE-mgzerkning af ikke-standardiserede byggevarer.
ETA-Danmark udsteder desuden MK-godkendelser for materialer og
konstruktioner og VA-godkendelser for vand- og aflabsmateriel. Endvidere
udsteder de godkendelser for innovative byggeprodukter. ETA-Danmark
varetager ligeledes DANETV (Dansk Center for Verifikation af Klima- og
Miligteknologier). ETA-Danmark er et datterselskab til Dansk Standard.

Dansk Standard

Dansk Standard er Danmarks standardiseringsorganisation og varetager
savel national som international standardisering. Dansk Standard szelger
standarder, miljigmeerker, kurser og konsulentydelser. Som virksomhed
er det muligt at pavirke udviklingen af standarder ved at deltage i de
standardiseringsudvalg, som Dansk Standard er vaert for.

Byggevareinfo.dk
Pa Byggevareinfo.dk finder du information om byggevarer, CE-mazerkning og

markedsovervagningen af byggevarer. Hemmesiden varetages af Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen.
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