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Forord

PV Grid adresserer det store potentiale der er for at stimulere efterspegrgslen pa solcelleanlaeg
til erhverv og industri. Projektets har fokus pa at athjelpe barrierer og anvise mulige losnin-
ger. Et centralt punkt er realiseringen af 4 MW solcelleanlag pa erhvervsbygninger, som skal
demonstrere PV produkt- og serviceinnovationer med gget afkast. Forméalet med rapporten
er, at undersgge alternative services ved investering i solcelleanlaeg i virksomheder. Markedet
for solceller har hidtil i hgj grad veeret drevet af offentlige stotteordninger, men gnsket med
projektet er, at skabe et mere robust marked for solceller.

Rapporten er udarbejdet som en del af projektet PV Grid, der er stotte af Energinet.dk
(ForskVE). Parterne bag udviklingsprojektet er Gaia Solar, SEAS-NVE, Teknologisk Institut,
Danfoss Solar Inverters, Smith Innovation, GXN, Steelhouse, Wallvision, Solar City Copen-
hagen og KIRT THOMSEN. Smith har ansvaret for markedsanalyse, finansiering, CSR og ud-
vikling af forretningsmodeller, der skal udbrede installation af solceller. Udviklingsprojektet
gennemfores i perioden 2013-2016 og denne analyse er gennemfort i 2. halvar af 2014.

I forbindelse med at skabe et mersalg af PV-installationer til virksomheder, er det malet med
denne undersogelse, at kunne skabe en ny narrativ tilgang og en kommunikations-plan for
radgivere og producenter inden for energiomradet nar de, i deres virke, er i kontakt med virk-
somhederne. Undersagelsen skal belyse sammenhange og give energiradgiverene sterke ar-
gumenter for, at virksomhederne skal investere i PV. Det handler om en ny historie, der er
underbygget af fremtidens udfordringer og skal kunne motivere virksomhederne til at fore-
tage en PV-investering. I denne undersggelse har vi foretaget en teoretisk undersogelse af
emnet og koblet teorierne med cases og interviews med forskellige virksomheder (KPMG,
Top Danmark, Widex og Goboat).
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Executive summary

CSR er i stigende grad et vigtigt emne for virksomheder, der vil forblive pd markedet og veere
konkurrencedygtige. En steerk CSR politik er blevet et vaesentligt fokusomrade og der laegges
vaegt pa beeredygtighed igennem hele vaerdikaeden. Dette har medfert at flere investeringer af
betydelig starrelse, drevet af CSR hensyn, allerede foretages. Eksempelvis har Top Danmark
investeret 19 mio. kr. i et af nordens storste PV-installationer. Investeringen er drevet af et
gnske om at veere synlig over for kunder og interessenter og gore en forskel med en aktiv rolle
i samfundsansvaret. Der ligger en yderligere merveerdi i at oge medarbejdernes awareness,
hvilket kan vaere med til at katalysere adfeerdseendring i virksomheden, samt vaere springbreet
til nye innovative projekter, som i sidste ende vil give effekt pa bundlinjen.

PV-salg som en del af CSR politikken er et meget oplagt servicekoncept at arbejde videre pa.
Der er et uforlest potentiale, hvor PV-installationer tilferer en mervaerdi, som er til gleede for
béade kunder og deres interessenter. For PV-producenterne vil starre fokus pa CSR potentielt
kunne medfore en storre markedsandel, som kan resultere i stor profit — uden en vaesentlig
stigning i omkostningerne for producenterne. Det handler om, at szlgere og energiradgivere
forteeller den “gode historie” og forbinder PV med verdien i virksomhedens CSR-tiltag. Det
er essentielt at der argumenteres for, at PV kan bidrage til en staerkere CSR politik, som kan
benyttes strategisk og resultere i reel fremgang pa flere parametre; gkonomisk, miljomeessigt
og socialt. Det er ligeledes vigtigt, at der laegges vaegt pa at abne virksomhedernes gjne op for,
at en PV-installation ikke blot skal bidrage til at daekke en virksomheds energiforbrug, men
ogsa om mervardien den kan give ift. synliggerelse og branding.

En lang reekke brancher er interessante for PV-installationer pa grund af det stigende fokus
pa CSR, et starre behov for at skille sig ud fra markedet og et stort elforbrug der kan daekkes
mens solcellerne producerer energi. Det er muligt at installere synlige solceller og bruge dem
til branding og markedsforing over for kunder og samarbejdspartnere. Yderligere kan det bi-
drage til at opna en loyal kundeskare, samtidig med at et nyt segmenter tiltreekkes. Generelt
viser undersggelser at fokus pa CSR, herunder PV-installationer gger omsatningen.

PV-installationen er séledes meget mere end blot en energikilde. Det handler om at fa virk-
somhederne til at indse dette gennem eks. gode cases og beregninger af den tilforte vaerdi.
Yderligere bor der laegges veegt pa, at der kommer flere og flere restriktioner og reguleringer
for virksomheder i fremtiden. Derved kan en PV installation hjaelpe virksomheden til at veere
pa forkant med udviklingen.

Las mere om PV Grid: http://pverid.dk/
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Indledning

Ifolge rapporten "Expect the unexpected” (Building business value in a changing world)* star
verden overfor dramatiske udfordringer i fremtiden og rapporten viser samtidig hvordan ud-
fordringerne pavirker hinanden f.eks. klimaforandringer, energi- og ressourcemangel og be-
folkningstilvaekst. Rapportens konklusioner underbygges af den nyligt udgivet FN rapport
“IPCC AR5, der peger i samme retning. Det er derfor ikke uvasentlig for virksomhederne at
forberede sig pa en ny og foranderlig verden.

Rapporten argumenterer, at fremtiden tilhgrer de ansvarlige virksomheder, der kan transfor-
mere, innovere og samarbejde globalt med udgangspunkt i FN”s anbefalinger, og med men-
nesket i fokus. Til belysning af tidshorisont benyttes nedenstdende graf til at indikere hvor-
dan klimaforandringerne allerede pavirker samfundet gkonomisk. Rapporten konkluderer
endeligt:

"The bold, the visionary and the innovative recognize that what is good for people and the
planet will also be good for the long term bottom line and shareholder value”

En anden rapport "A New Vision of Value - Connecting corporate and societal value cre-
Figure 2 / Increasing losses due to natural disasters and extreme weather
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Figur 1 Forggede okonomiske tab p& bagrund”a'f naturkatastrofer og ekstrem vejr

ation”2 omhandler de negative eksternaliteter og pavirkninger en branche kan have pa det lo-
kale- og globale samfund, og i serdeleshed branchen selv. Med andre ord demonstrerer den,
hvordan brancher er ved at save den gren over, de selv sidder pa. Yderligere illustrerer rap-
porten, hvordan det vil pavirke deres profit, hvis denne negative eksternalitet bliver en del af
deres regnskab. Vi kender det i dag fra f.eks. PSO afgifterne, hvor forbrugerne betaler for for-
ureningen forbundet til produktionen af energi.

1 Expect the Unexpected: Building business value in a changing world KPMG International 2012
2 A New Vision of Value - Connecting corporate and societal value creation KPMG International 2014
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Nedenstaende figur belyser hvor stor en andel de miljgmaessige omkostninger udger ud af
den samlede indtjening inden for 11 forskellige brancher. De negative eksternaliteter er meget
forskellig i forhold til branchens omsaetning pa global plan.

Figure 1 / Negative environmental externalities across 11 sectors
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Set i et metaperspektiv geelder det altsa for sektorerne at integrere eksternaliteter direkte I
deres strategier og regnskaber. Det synes blot at vaere et spergsmal om tid, for dette bliver et
samfundsmaessig krav — enten politisk eller drevet direkte af befolkningen. Sagt med andre

ord, atheenger virksomhedernes egen baredygtighed af evnen til at omsatte de negative eks-
ternaliteter til positive eller som minimum at opveje dem.
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De folgende figurer belyser hvordan de negative og positive eksternaliteter kan opveje hinan-
den, og hvordan virksomheder, som péatager sig et ansvar over for fremtidens udfordringer,
kan have en storre indtjening end blot den direkte. Figurerne viser nemlig, hvordan det ska-
ber en reel profit (True Eanings) at vaere en ansvarlig virksomhed, der har fokus pa eksterna-
liteter.
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Figur 3 Eksempel pa beregning af "True Earnings” ud fra positive og negative eksternaliteter

Pa folgende billede ses et virkeligt eksempel pa et "True Earnings” regnskab fra en ameri-
kansk kemi virksomhed (se bilag 2 for beskrivelse af negative og positive eksternaliteter).

Det handler séledes, for virksomhederne om, at vare villige til at indga i en frivillig transfor-

Figure 20 / True' camings bridge for LDPE plant in the US
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Figur 4 Eksternalitet regnskab fra en amerikansk kemi virksomhed

mation, for eksterne omstendigheder kraver det (Se bilag 1 - Hvad pavirker vaerdiskabelsen i
fremtiden samfund).
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Undersogelses sporgsmal

Vi vil undersgge og analysere eksternaliteterne relateret til PV og hvilken "bundlinje” effekt
en investering i PV kan skabe i sammenspil med en CSR politik. Yderligere fokuseres p3,
hvordan der kan skabes en steerk kommunikationsplan til energiradgivere i kontekst til oven-
stdende. Samtidig vil vi belyse, hvordan der kan skabes et narver til energiforbruget og en
storre PV-installation gennem interaktivitet, séledes at virksomhedernes “grgnne” image for-
bedres og der skabes en ny energirigtig adfeerd blandt virksomhedens medarbejdere.

Undersggelses fokus

Denne rapport omhandler kun en belysning af mulighedsrummet for at arbejde videre med

emnet hvis det findes relevant af de gvrige partnere i projektet. Undersegelsen underbygges
ikke af konkrete beregningseksempler, men er alene baseret pa et nyt narrativ og kommuni-
kationen af dette.

Vi har valgt at fokusere pa CSR, der kan benyttes som paraply for andre ISO standarter og
EU’s EMAS politikker (Eco-Management and Audit Scheme). Samtidig er det de samme me-
kanismer der gor sig gaeldende og det ville derfor ikke give mening at demonstrere det samme
inden for alle standarter i denne undersegelse. Vi har valgt at se bort fra grenne certificerin-
ger DGNB, LEED og BREEAM fordi de hovedsagligt henvender sig til nybyggeri og fordi
GXN allerede har lavet et udemeerket verktgj til dette formal.

CSR i teoretisk perspektiv

Flere og flere virksomheder har indset, at det er en ngdvendighed at fokusere pa CSR igen-
nem hele ledelsessystemet i organisationen. Dette skyldes, at der i hgj grad sattes ligheds-
tegn mellem CSR og beaeredygtighed, samtidig med at det er vaekstskabende for den enkelte
virksomhed, som valger at integrere CSR i sin strategi.

Global Compact er et internationalt initiativ fra FN, hvis hensigt er at inddrage private virk-
somheder i lasningen af de store sociale og miljomeessige udfordringer vi star overfor i dag.
Global Compact er verdens storste frivillige netveerk for virksomheder og organisationer, der
onsker at tage et aktivt samfundsansvar. Global Compact bestér af ti principper for sam-
fundsmeessig ansvarlighed baseret pa internationalt vedtagne konventioner for arbejdstager-
og menneskerettigheder, samt miljo og anti-korruption (United Nations 2013)
(Udenrigsministeriet 20009, s. 6).

Economic

En anden ordning er ISO 26000 (Social re- 7 /ég
sponsibility), der fokuserer pa en reekke af de 2 @
samme temaer, som indgar i Global Compact "“ﬂ
(ISO 26000), herunder menneskerettighe- '
der, arbejdsvilkar, milje, fair arbejdspraksis-
ser og integrering af social ansvarlighed gen-
nem organisationen. ISO 26000 er en stan- f<
dard lavet til virksomheder, for at vejlede ., ~ @S Eavironment
dem i at sikre, at deres processer folger CSR

kravene. P4 denne made er CSR forbundet til FN’s
Global Compact. I Danmark har Dansk Standard taget skridtet videre og udviklet DS 49001,
som er en dansk CSR-certificering, som tager udgangspunkt i ISO 26000
(Udenrigsministeriet, 2009, s. 2) (Kell 20035, s. 76).

Figur 5 Tripple Bottom Line, Elkington 1994
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Igennem den seneste tid er det blevet pavist at integrering af CSR i en virksomheds strategi har
vist sig at medfere en markant forbedring af virksomhedens omdgmmes. Det er et tiltag, som
i hgj grad bemerkes af interessenterne og har en positiv effekt, idet virksomhedens goodwill
kan skabe nye kunderelationer, samtidig med at de gamle styrkes og kundeskaren bliver mere
loyal. Dette kan bidrage til ogede finansielle resultater, som vil vare tydelige at se pa bundlin-
jen.

Indenfor CSR er der ikke kun tale om den gkonomiske bundlinje, men "Tripple Bottom Line”,
hvori der ogsa indgar det sociale og miljemaessige aspekt, som bade giver en merveerdi i sig
selv, men ligeledes kan bidrage til at oge den gkonomiske merverdi. PV Grid kan bidrage med
en effekt inden for alle tre omrader;

« PV Grid har en god effekt pa miljoet, idet der er tale om udnyttelsen af en vedvarende
energikilde.

« Foruden medregningen af mervardien vil en PV-installation give gkonomisk gevinst i
form af en reducering af omkostningerne til energi.

« Benyttes PV-Grid pa en interaktiv made kan det skabe opmarksomhed hos eksiste-
rende kunder, samtidig med at der appelleres til nye kundesegmenter — det vil sige
der er tale om tiltag, som brander og promoverer virksomheden, samtidig med det
fungerer vakstskabende

Driving forces for CSR

Ifolge teorien er der tre driving forces for virksomheders tilgang til CSR;

Stakeholder driven: CSR er et specifikt krav fra storre eksterne interessenter, sd som
regering, kunder og andre samarbejdsorganisationer.

Performance driven: Behov for &ndring af virksomhedens nuvaerende CSR-strategi,
saledes at kravene fra det eksterne miljo opfyldes. For at dette lykkes er det nadven-
digt, at der er et steerkt forhold mellem CSR og virksomhedens strategi.

Motivation driven: Fokus er pa at age virksomhedens omdgmme, risikoledelse, op-
bygning af kundeloyalitet gennem etisk og socialt ansvar.

En force som iser er fremtreedende er “stakeholder driven”, hvor de starre virksomheder ofte
gar forrest, nar det geelder CSR-tiltag og brandingen heraf. Dog “fejer” disse virksomheder
ikke blot for egen der — men kraever ligeledes fra deres samarbejdspartnere, at de ogsa har en
gron profil. CSR og fokus pa beeredygtighed gér altsa igennem hele vardikaeden og kan vaere
afgerende for B2B-relationer. Eksempelvis var Novo Nordisk’s forudsatningen for at bibe-
holde deres samarbejde med deres vaskeri, at vaskeriet skulle blive CSR certificerede. Sa-
danne eksempler, hvor virksomheder gor tiltag for at bibeholde eller tiltraekke samarbejds-
partnere og kunder, findes der flere af.

Lovgivning

Siden 2008 har det, ifolge den Danske Regnskabs Lovgivning, veret lovpligtigt for storre
virksomheder (+50 ansatte) at informere om deres CSR politik. Dog er flere sma virksomhe-
der ogsa hoppet med pa vognen. Virksomhederne er begyndt at seette konkrete malsatninger

3 How Corporate Social Responsibility Pays Off (1996), Lee Burke and Jeanne M. Logsdon
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for deres egne standarder pa baggrund af forskellige motivationsfaktorer. Nedenfor prasen-
teres cases, som i hgj grad har taget CSR til sig, og pa den baggrund sat deres egne malseet-
ninger og standarder for, hvad de gerne vil opna. Det er cases, som benytter PV til at realisere
malene.

Okonomiske drivere for en CSR-politik
Novo Nordisk verdiansatter systematisk

Novo Nordisk har i mange ar veret blandt de forende virksomheder inden for baeredygtighed
og har igen i ar faet tildelt "Gold Class” af SAM, et internationalt investeringsselskab, der la-
ver en arlig opgorelse af virksomheders baredygtighed. Deres opgerelse er grundlag for Dow
Jones’ arlige indeks over baeredygtige virksomheder.

Program Director i Global TBL Management Ole Kjerkegaard Nielsen fortaller, at de hos
Novo Nordisk satter langsigtede mél med udgangspunkt i princippet om den tredobbelte
bundlinje (Triple Bottom Line), og derigennem driver deres beeredygtigheds- og CSR-indsats.
P4 det seneste er Novo Nordisk gaet i gang med mere systematisk at male vardien af investe-
ringer og beslutninger, som er baseret pa princippet om den tredobbelte bundlinje.

“Vi driver forretning baseret pa princippet om den tredobbelte bundlinje, fordi vi mener,
det er den rigtige made at drive virksomhed pd, men ogsa fordi, det er god forretning og
skaber samfundsmaessig vaerdi. F.eks. er energieffektivisering bade en god forretning og
godt for miljoet. Det er denne feelles veerdi’ vi gerne vil blive bedre til at vise og kommuni-
kere.”, siger han.

Novo Nordisk eksemplet viser, at virksomheder kan have fordele af at vaerdiansatte deres
CSR og baredygtighedsaktiviteter. Veerdiansettelsen gor skabelsen af vaerdi mere konkret og
gor det nemmere at kommunikere effekten af Novo Nordisks pavirkning af omgivelserne. Op-
gorelsen af vaerdien af CSR er ikke et lovgivningskrav, men systematisk arbejde med baere-
dygtighed og involvering af interessenter kan vaere en drivkraft til veekst og innovation og til
at skabe en fremtidssikret virksomhed.

“Den tredobbelte bundlinje er vores forretningsfilosofi, og vi vil gerne dele ud af vores viden
og indga i dialog med andre, som kan have glaede af vores erfaringer med at male vaerdien
af TBL, ” siger Ole Kjerkegaard Nielsen.

En Goldman Sachs undersggelse fra 2007 viser, at forende CSR virksomheder har en 25% hg-
jere preaestation end konkurrenter i resten af markedet. I dag er 60% af alle danske virksom-
heder konfronteret med CSR betingelser.

Case analyse

Der er foretaget 3 case studier der skal koble teori med praksis og belyse relevante elementer
der kan belyse en PV-investering pa baggrund af CSR politikker eller andre “grenne” initiati-
ver. Casene er bygget op omkring interviews eller mail korrespondance med de implicerede
virksomheder:

- Top Danmark — En staerk CSR politik pa baggrund af solceller (Bilag 3)

- Widex — Solceller der skaber stolthed og branding (Bilag 4)
- Goboat — Nér baeredygtighed skaber succes og vakst (Bilag 5)
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Alle virksomhederne har brugt deres PV-investering i deres virksomhedsbranding og Widex
har udelukkende brugt solceller pa deres facade som symbol p4, at de er en innovativ high-
tech virksomhed. For de andre virksomheder gelder det, at solcellerne er en god business
case og det interessante er, at alle virksomhederne har accepteret leengerevarende tilbagebe-
talingstider end man normalt accepterer (12-13 ar) — dog har Goboat haft en meget kort tilba-
gebetalingstid.

PV-installationen er omdrejningspunktet for Top Danmarks CSR-strategi og for Goboat’s
kerneforretning hvor solcellerne producere strom til deres udlejningsbade. For alle casene
galder det, at solcellerne er blevet et symbol for investorer, interessenter og medarbejderne i
virksomhederne. Top Danmark pointerer, at CSR er vigtigt for deres virksomhed og at CSR
skal veere i orden, for en virksomhed bliver attraktiv for investorerne. Ifalge Top Danmark er
CSR en ngdvendighed for, at virksomheden kan forblive konkurrencedygtig.

I alle casene bliver det fremhaevet, at PV-installationen har skabt awareness” blandt medar-
bejdere og det har skabt en falles stolthed, som tidligere ikke var til stede. Medarbejderne er
stolte over, at deres virksomhed tager klimadagsorden alvorligt. PV-investeringen har med-
fort, at virksomhederne bliver associeret med noget positivt bade internt og eksternt. Medar-
bejderne far et fellesskab, hvor de sammen tager hdnd om miljeet og kan fortalle den gode
historie til kunder, venner og familie. P4 den made spredes rygtet og nye medarbejdere, som
deler samme vardier, tiltreekkes. Yderligere kan en PV-installation fungere som en katalysa-
tor for flere gronne tiltag, som kan bidrage til at den grenne profil styrkes.

Alle virksomhederne udtrykker, at de tager den gronne dagsorden alvorligt og at deres PV-
investering handler om troveerdighed. PV understotter virksomhedernes gnske om at brande
sig, som veerende innovative og gronne i hele verdikaden fra domicil til produkt. PV-investe-
ringen er altsé et symbol p4, at virksomhederne teenker den grenne agenda ind i alle led af
deres forretning.

Herunder er beskrevet hvilke formél en PV-investering kan tjene og derved gevinster virk-
somheden kan opna. Inputtet til skemaet nedenfor er baseret pa resultaterne fra de inddra-
gede cases.

Bladt formal Okonomisk formal
Motiverede medarbejdere (stolthed og faellesskab) Sygedage, personale udskiftning, vikar
Styrkelse af den Grenne profil (bedre image) Nye markeds andele, gget salg og indtjening

CSR og PV installationen inspirerer til en beere-

dyatig adfeerd i virksomheden (kultur) Energi, ressourcer, miljg afgifter, CO2

Entusiasme omkring nye projekter, som resultat

Bedre Forandrings kultur i virksomheden af en Katalyserende effekt

Tiltreekning af kunder og investorer — nye samar-

Hgj branding effekt pa PV-investeringen og CSR bejdspartnere

En Staerk CSR politik giver trovaerdighed i marked

og gor virksomheden til en del af lgsningen Ticket to trade” og krav fra investorer

Nearver til energiforbruget Branding, Grgnt image, Energirigtig adfaerd

PV-installationen bliver omdrejningspunktet for

CSR politikken og nye tiltag Staerk business case og energibesparelser

Giver kunder en unik oplevelse Skaber merverdi og derved mersalg

Tabel 1 Incitamenter for investering i solceller

Det kan konkluderes pa baggrund af casene, at PV-investeringen bidrager til en baeredygtig
udvikling hvor gkonomiske, sociale og miljomeessige aspekter bliver pavirket positivt. PV in-
vesteringen er vaerdiskabende for virksomhederne ud over en god business case f.eks. kan in-
vesteringen under de rette omstendigheder skabe stolthed, troveerdighed og tiltreekke nye
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kunder, investorer og medarbejdere. Alle casene er baseret pa praktisk erfaring og virksom-
hederne tilkendegiver mange af de samme elementer, hvilket styrker de generelle antagelser i
denne rapport.

Visualisering og interaktivitet — Nzerveer til energiforbruget

En PV-installation kan potentielt gare en forskel i flere henseender. Investering kan have en
anselig branding effekt for virksomheden, og der kan skabes opméarksomhed ved f.eks. indvi-
elsen af storre PV anleaeg. Der er flere eksempler der viser, at virksomhederne kan styrke deres
gronne image og skabe stolthed blandt deres ansatte. Yderligere kan en PV-installation vaere
med til at katalysere en adfeerdseendring blandt medarbejdere. Energirenovering og vedva-
rende energi i det bebyggede miljo har ifelge IPCC AR5 rapporten en afggrende rolle i redu-
ceringen af verdens energiforbrug. Rapporten konkluderer, at livsstil, kultur og adfeerd har
en vasentlig betydning for en bygnings samlede energiforbrug og kan variere med faktor 1:5
alene pa baggrund af bruger adfeerd/kultur. Ved at have fokus pa adfeerd og kultur konklude-
rer rapporten, at en bygnings energiforbrug kan reduceres med op til 20-50 %. Der er altsa et
betydeligt potentiale ved at have fokus pa teknologisk- og psykologisk adfaerdsstyring i virk-
somhederne. Rapporten konkluderer yderligere, at dette fokus ogsa har en positiv indvirk-
ning pa folgende samfundsmaessige eksternaliteter: energisikkerhed, miljo, sundhed, produk-
tivitet og beskaeftigelse. Pa baggrund af dette er det derfor essentielt at virksomhederne ska-
ber naerveer til energiforbruget og awareness” blandt deres medarbejdere.

Ved at foretage en PV-investering kan solcellerne fysisk ses pa bygningen. Dette skaber i no-

gen grad opmerksomhed pa energiforbruget. Dog er der foretaget undersegelser, der indike-
rer at visualisering eller inaktive teknologier kan skabe et staerkere neerveer til energiproduk-

tionen/forbruget og styrke brandingen yderligere.

Visualisering og interaktive teknologier er et forholdsvist lille tiltag i forhold til en PV-inve-
stering, men ber holdes ude af det reelle tilbud sa prisen ikke overstiger eventuelle konkur-
renter. Samtidig findes det oplagt, at PV-producenterne gor virksomhederne opmarksomme
pa de positive eksternaliteter, der er ved visualisering og interaktive tiltag, og har produkter
der modsvarer disse behov i deres produktportefolje. Potentielt kan dette veere grundlaget for
at udvikle sin PV-forretning og skabe storre markedsandele, for derved at opna hgjere indtje-
ning.

Som et eksempel pa et kundesegment kan storcentre navnes, hvor
der kan vere et gnske om at udskille sig fra mengden og styrke de-
res gronne image ved at etablere en PV-installation, som kan daekke
energiforbruget og samtidig udnytte denne til at vise kunderne at de
er opmarksomme pa deres energiforbrug og kilde og tager aktiv del i
ansvaret for samfundet. Der kunne tilbydes ’gron’ opladning af tele-
foner. Energien til rulletrapper, elevatorer, belysning, keling og ven-
tilation kunne komme fra solceller og dette kunne evt. illustreres ved
at saette en mast med solceller op, for at angive energien kommer fra
denne vedvarende energikilde.

Figur 6 Vekso solcelletra

Storcentre har et forbrug, der er oplagt i forhold til veere i stand til at aftage energien, nar den
produceres. Dette kunne visualiseres ved indgangen og gore kunderne opmarksomme pa
storcentrets ansvarlighed og derved skabe et positivt omdgmme i lokalbefolkningen. Der
kunne etableres parkeringspladser til bade elbiler og elcykler, der kan oplades nér der hand-
les.
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Der er mange kreative muligheder for at visualisere og gore energiproduktionen interaktiv for
brugerne og det kan potentielt skabe en ny energirigtig adfaerd og styrke det gronne image for
virksomhederne.

Det er et oplagt nyt tiltag for PV-producenterne at udvikle deres solcelle produkt, sa det kan
integreres med nye koncepter, der skaber denne omtalte narveer til PV-installationen og have
nye produkter klar med henblik pa et tilleegssalg til den "rene” PV-investering.

Konklusion

Der kommer storre og starre fokus pa virksomheders indsats indenfor CSR-omradet. Vi ser
en generel tendens, hvor mangel pa ressourcer, ogede afgifter og reguleringer resulterer i, at
virksomhederne ma ty til nye og innovative metoder, for at vare pa forkant og undgé at sidde
i klemme, nar bl.a. nye lovgivninger eller codes of conduct vinder indpas i samfundet. Det er
nemlig ikke kun lovgivningen, der dikterer udviklingen. Virksomheder holder hinanden op
pa hvilken indsats de gor for den faelles ansvarlighed. Sterre virksomheder er ngdsaget til at
ga forrest for at bibeholde deres konkurrencedygtighed. Nér tiltagene lykkes kan de nyde
godt af deres first mover-advantage, mens de mindre virksomheder skal leve op til de storre
virksomheders krav, for at bibeholde deres B2B-relationer. En udvikling leverandgrer til
storre virksomheder allerede har erfaret. Uden en steerk CSR politik opsiger storre virksom-
heder samarbejdet med deres leverandarer, fordi virksomhederne leegger veegt pa beeredyg-
tighed igennem hele vaerdikaden.

En PV-installation kan vaere en del af CSR-lgsningen. Det er et tiltag, som virksomheden kan
fa stort udbytte af. Forst og fremmest bliver en del af deres energiforbrug dekket af PV-in-
stallationens energiproduktion. Dette vil give en direkte gkonomisk besparelse, som i sig selv
kan tilbagebetale investeringen. Dog ligger der ligeledes en stor gevinst i mervardien PV-in-
stallationen vil medfere. En saddan investering kan give afkast pa flere fronter. Fordelen ved
netop PV frem for andre tiltag er, at den kan vere synlig for medarbejdere og interessenter.
Virksomheden viser direkte, at de er bevidste om deres valg, setter baeredygtighed hejt og ta-
ger aktiv del i deres samfundsansvar. PV-installationen bliver en made, hvorpa virksomheden
kan profilere sig overfor eksisterende kunder og samtidig appellere til nye.

Der er en raekke brancher og typer af virksomhed som er oplagte, nar det drejer sig om at for-
bedre det gronne image og CSR. PV-installationen kan deekke en del af energiforbruget, men
i hgj grad ligeledes styrke deres image. Et eksempel er storcentre, der i forvejen har et meget
hgjt energiforbrug til den kontinuerlige drift af bl.a. rulletrapper, elevatorer, ventilation,
varme/koling og belysning. Her vil det vaere oplagt, at fange forbrugernes opmarksomhed og
vise at storcenteret tager ansvar for deres forbrug. En made at komme dette til livs, er ved at
integrere interaktive PV-tiltag. Med dette menes tiltag hvor forbrugere bliver "holdt i han-
den” og vist meget udferligt, hvor energien kommer fra, og hvad den gér til. Derudover pavir-
ker det ratingen af den certificering storcentre i stigende grad arbejder pa at opna. En anden
effekt sidanne tiltag vil have er, at det vil vaekke opsigt omkring storcenteret og det kan pa-
tage sig en ny rolle, som igen kan give afkast pa tripple bottom line. Storcenteret kan nemlig
patage sig en ny rolle - eksempelvis som leringsenhed for institutioner, som kan benytte til-
tagene i en undervisningssammenhang.

Ved at give PV-installationen denne type mervardi sker der ikke en storre endring i PV-pro-
ducentens rolle. Der vil vaere tale om, at de ekstra produkter som bidrager til interaktiviteten
kan kebes separat, som add-ons til den primare PV-installation eller evt. som mindre PV-in-
stallationer.
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Det essentielle i PV-producentens forretningsstrategi er, at energirddgiverne, som er i direkte
kontakt med kunderne, skal vaere uddannet inden for produkterne, men ligeledes inden for
miljoomrédet, herunder nye reguleringer og bestemmelser samt have en dyberegdende viden
indenfor CSR — Saledes at denne viden kan integreres i “salgstalen”. Her er det essentielle, at
kunderne informeres om, hvordan PV vil styrke deres CSR politik. Jkonomisk set er investe-
ringen i energiradgivernes uddannelse meget lille, sammenlignet med mersalget et sddan til-
tag vil kunne resultere i.

Pa baggrund af ovenstaende undersogelse, finder vi det yderst relevant at ga videre med dette
servicekoncept. Der er kortlagt et potentiale, som giver PV-installationer en merverdi, som
er til gleede for bade kunderne og deres interessenter. For PV-producenten har udvidelsen af
servicepakken, som beskrevet i dette dokument, ikke nogen storre meromkostning — og sam-
menlignes dette med de potentielle markedsandele og den tilhgrende indtjening, er der mu-
lighed for at udvide produkt portefgljen med nye vaekstskabende elementer.

Igennem processen er udarbejdet et udkast til en kommunikationsplan, som illustrerer, hvor-
dan vi forestiller os et PV salg kan finde sted, nar den pageldende virksomheds CSR politik
bliver omdrejningspunktet for salget. Kommunikationsplanen kan findes i Ekstra materiale 1.

Fremtidige forretnings muligheder ved at benytte CSR er at finde i Ekstra Materiale 2. og kan
benyttes til at belyse hvordan og hvad der skal til for at virksomhederne kan skabe en ”steerk”
baredygtig udvikling til gleede for dem selv og det omkring liggende samfund.

Side 13/28



Ekstra Materiale 1 - Kommunikationsplan for energiradgivere
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veau val lig
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perativ | kring energi- . 1-5 . o
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ansvarlig og tiv/ ning ude hos mede pa virk- girddgivning og 1-2 mer | rédeiveren
energiradgi- Taktisk | virksomheden somheden salg af PV &
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Virksomhe- Iforbindelse Face To Face Koble en PV-in-
med det forste | narrativ tilgang . .
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. mgde ude pa med fokus pa .
svarlige, ener- . . virksomhedens .
ot . virksomheden | CSR drivere og s 30 Energi-
girddgiveren Taktisk . CSR politik og 1-2 . a1 -
. taler energi- neervers tekno- min | rédgiveren
og virksomhe- P . aftale et nyt
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; med den CSR | spil med en PV .
ansvarlige . . . slutningstagere
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dens beslut- Belyse potent- | made hvor der
ningstagere, iler for hvor- refereres til ca- : .
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tuel i folge- nings punktet | menspil med en CSR politik ten
skab med en for en CSR po- | CSR politik og P
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lent) logi

Tabel 2 Kommunikationsplan
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Ekstra Materiale 2 - Fremtidige forretningsmuligheder ved at benytte CSR

Denne graf viser forholdet imellem hvor moden en virksomhed er, og hvor meget det koster
at integrere baredygtige tiltag. Grafen gar fra indferelse af en staerk CSR politik til den di-
rekte transformation af marked med henblik pa de scenarier og udfordringer der blev omtalt
iindledningen. Det kan antages at tiltagene over CSR politikken (Compliance niveauet) ikke
er specielt ressource kraeevende, men til gengaeld kraever en moden virksomhed, der har lyst til
at tage et strategisk socialt ansvar.

En PV-investering har styrket Top Danmarks CSR politik og blevet en slags omdrejnings-
punkt for virksomhedens gronne image. Med udgangspunkt i grafen er derfor ikke uvasentlig
at PV-leverandererne kan perspektivere en PV-installation i forhold til fremtidens udfordrin-
ger og til de negative eksternaliteter en given branche kan pavirke det globale samfund.

PV-leverandererne kan ggore CSR til en del af deres markedsstrategi og blive i stand til at be-
lyse hvordan en PV-installation kan pavirke nedenstaende. De skal kunne kommunikere pa
alle niveauer i virksomhederne og veere i stand til at navigere i forhold til modenhed og hvor
virksomhederne befinder sig pa denne graf. Uanset niveauet vil en PV-installation styrke
virksomhedernes sociale ansvar og gronne image yderligere.

Leadership '

Maturity Level

Topdanmark

Figur 7 Sustainability/Corporate Responsibility Maturity Levels, KPMG 2014

Det kan antages at PV-leverandererne kan skabe nye markedsandele og forgge deres indtje-
ning ved at have fokus pa de tre niveauer i dette skema. De skal evne et fokus ud over den
gode business case og vere i stand til at belyse andre fordele ved at foretage en PV-investe-
ring, og hvordan en PV-investering kan skabe synergi til ovenstdende. Det handler om evnen
til at kommunikere det til virksomhederne pa et strategisk niveau og veere i stand til at belyse
“Benefits” og fremtidige globale trends og scenarier/udfordringer.

For at age PV-producenternes trovardighed ber overvejes, hvor meget de selv gor pa CSR-
fronten. Det er endnu ikke afggrende om deres CSR politik er helt i top, men man kunne fore-
stille sig at kunderne begynder at kigge produktionen i ssommene. En mulighed i den forbin-
delse kan vare en CSR-certificering.

Bilag
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Bilag 1 - Corporate value - Hvad pavirker vardiskabelsen i fremtidens samfund
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Bilag 2 — Beskrivelser af positive og negative eksternaliteter

CORPORATEVALUE

Table 6 / Framework to identify and quantify material externalities

EXTERNALITY TYPE

EC+: Positive Economic

EXTERNALITY

Taxzs

FURTHER DESCRIPTION

Centribution to the eccnomy via taxes of el kinds

Shereholder d videras

Centribution to societal wealth viz retumns ta shareholders

Interzs1 on foans

Contribution to health of the financial services sector via lcaninterest

Wages Provizion of sustzinable incomes and JJality of lite for workers
EC- Negative Economic Ayoided tanes Loss to the economy by not oaying fair share of taxes
Corruption Contribution, to inafficiency in economias
S+: Positive Eccizl Infrastruciure Provision of infrastruct.re {such asroads, enz-cy generation) that deliver imaroved
quality of life and economic opportunity
Healthcare Provizion of hea thcare, ‘or examiple to workers or commJnities, of via h2aith and fitness
products and services. Creates value for society throughimoroved heslth and lif2 qua ity
Education Provizion of education, for 2xamo € to workers or communities, crviz educational
products and services. Creates value for society throughimoroved esring capacity and
life quality
5--Negative Social Low wzges Failure to provide workars with a sustainable livalinood and good quality of life “hrough

undz-investnert in living wages or thoLgh poorworking conditions. Use of child labor

Health & =zafety

C:amage o healit, injury or degth caused by underinvestmrent ir health and safety
safeguards

Pollution Cemage o the health of workers and communities through ar, water cr noise pollution
E+ Positive Renewable erergy Cisplacement of carbon intensive energy and greenhousa gas (GHG) savings through
Envronmental genz-ating renewable energy (‘or company cperations and/for supplying to the grid)
Land stzwardship Reforestaticn anc other regereralive practices thetimprove eccsysiems and hadatais
Recycling Avoicance of weste to landfill or incineration Dy reusing weste metarials (whether
produced by the company or soLrced from slsewhers]
E-:Negatve Wase Envronmental damage caused by gesecus. liquid o solid was:e. Includes GHG
Env ronmental emissions resulting from landfill a7d incineration of weste
Eccsysiems Cegradatior of ecosysiem sanvices
GH3sand erergy Centribution to climate changs and tha resulting costs for sociaty ara the environment
through erergy use and GHG emizsionz.
Vuater Cemage o ecosystems and commuities by withdrawing watar in areas of water
shortage
Raw materials L=age of raw materia = for production process resulting in env ronmental damage arc

resource scarcity
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Bilag 3 — Case: Top Danmark

Top Danmark er en virksomhed som brander sig gennem deres CSR-tiltag og sollceller er en
del af brandingen. Top Danmark har etableret en af Nordens storste PV-installationer pa ta-
get af deres hovedkontor i Ballerup. Der er tale om 3.042 solceller, der skal levere 750.000
kWh om éret, eller hvad der svarer til 200 husstandes érlige forbrug.

Topdanmark estimerer, at det 19 millioner kroner dyre anlaeg vil tjene sig ind i lebet af 12-13
ar, saidan som elpriserne ligger nu. Derefter vil det vaere en overskudsforretning for virksom-
heden i de resterende ar af installationens ca. 40-arige levetid.

Det er et tiltag de er meget stolte af. Pernille
Fogh Christensen, CSR-ansvarlig i Top
Danmark, fortaeller at PV-installationen
blev etableret pa baggrund af beregninger,
som viste at installationen vil vaere en god
investering. Det har siden hen vist sig, at
Top Danmark havde ret. De far deekket 15%
af deres energiforbrug gennem PV-installa-
tionen, hvilket i sig selv udger et godt gko-
nomisk incitament. Dog er der ogsé andre gevinster at hente; Pernille Fogh Christensen pape-
ger, at PV-installationen er blevet omdrejningspunktet for Top Danmarks CSR-strategi. Det er
ligeledes blevet et symbol for investorer og interessenter, at CSR er vigtigt for virksomheden.
Pernille Fogh Christensen pointerer, at CSR skal veere i orden, for en virksomhed bliver attrak-
tiv for investorer. I den forbindelse naevner Pernille endnu en gang at CSR er en ngdvendighed
for at virksomheden kan forblive konkurrencedygtig pa markedet.

Figur 8 Top Danmarks PV-installation, Eget foto

Endvidere understreger Top Danmark at PV-installationen har skabt "awareness” blandt
medarbejdere og der nu er en falles stolthed, som tidligere ikke var til stede. Medarbejderne
er stolte over, at deres virksomhed nu ogsa ger noget. Tiltaget medferer, at virksomheden bli-
ver associeret med noget positivt bade internt og eksternt. Medarbejderne far et faellesskab,
hvor de sammen tager hind om miljget og kan fortelle den gode historie til deres venner og
familie. P4 den méde spredes rygtet og nye medarbejdere, som deler samme vardier, tiltraek-
kes.

Yderligere kan en PV-installation fungere som en katalysator for flere gronne tiltag, som kan
bidrage til at den grenne profil styrkes. I Top Danmark har Pernille Fogh Christensen erfaret
at medarbejderne selv er begyndt at foresla andre baeredygtige tiltag, som kan statte op om
PV-installationen og styrke virksomheden.

PV-installationen er en vasentlig del af Top Danmarks image. Helt fra begyndelsen blev af-
holdt en stor dbningsceremoni, hvor fremtraedende politikkere pa miljgomradet var invite-
rede, herunder Connie Hedegard. Pernille Fogh Christensen pointerede yderligere, at de del-
tager og fortaller om PV-installationen, nar der er eftersporgsel omkring dette. Et andet til-
tag Top Danmark finder vigtigt i forbindelse med bade PV-installationen og CSR er, at det
skal anvendes til vidensdeling. Eksempelvis har de aftaler med skoler og gymnasier i omra-
det, som benytter PV-installationen, som en del af deres undervisning — Endnu en god me-
tode at brande sig og skabe awareness omkring virksomheden og deres gode CSR politik. For
et forsikringsselskab handler det i hgj grad ogsd om trovaerdighed. Ved at installere PVi en
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tid, hvor klimaforandringerne udger en meget stor udfordring for forsikringsselskaber og de-
res kunder, skaber det en trovaerdighed, at forsikringsselskaberne selv patager sig en rolle og

bliver en del af lasningen.

Samfundsekonomiske omkostninger, procentvis vekst mdl
i nominelt BNP
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Figur 9 Indikerer de samfundsgkonomiske omkostnin-
ger ved at klimaforandringerne eksplodere op igennem
arhundredet med og uden handling
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Figur 10 tegner at billede af hvordan forsikrede og u-for-
sikrede tab stiger i takt med klimaforandringernes indtog i
dette d&rhundred — Rapport: De syv forbundne Megakriser
2013 (Mandag morgen)
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Bilag 4 — Case: Widex

Denne case er baseret pa en mail korrespondance imellem Smith Innovation og Richard Tep-
holm der er ingenior i Widex (og en del af ejer-familien bag Widex). Widex er en virksomhed
der beskaftiger sig med at udvikle og szlge horeapparater.

Widex har 2010 indviet deres 100% CO. neutrale hovedsade, der skal vaere et udtryk for Wi-
dex’ kultur og innovative kompetencer. Bygningen pa 36.600 m2 huser mere end 700 medar-
bejdere og skal vaere et forgangseksempel pa miljovenlig bygningskunst og ingenigrarbejde.
Bygningen kombinerer brugen af vedvarende energikilder med maksimal genvinding af
energi f.eks. et solcelle anleeg p4 600 m2 der producerer ca. 38.000 [KWh/ar], ATES syste-
mer og en vindmelle med en arsproduktion pa ca. 3,4 mio. [KWh/ar].

At finde de rigtige losninger betyder ogsd, at man skal se pa de store linjer. Miljoproble-
matikken pavirker os alle, og det tager vi alvorligt. For eksempel fremstiller vi vores hore-
apparater pa en made, der er s miljovenlig som mulig - og al vores forskning, udvikling og
produktion finder sted lokalt i Danmark. Og vores nye miljovenlige hovedsaede med solcel-
ler og vindmelle gor os til den forste CO.-neutrale horeapparatproducent” (Widex hjemme-
side).

Summering af mail Korrespondance

Widex har accepteret en lang sigtede strategi for deres solcelle investering og har i forste om-
gang investeret i solcellerne for at brande deres virksomhed (facade). Widex vil gerne ud-
strale, at deres virksomhed er en hightech virksomhed der benytter fascinerende og innova-
tive teknologier. Widex finder solcellerne smukke og det betyder meget for dem, at de kan
veare stolte af deres nye hovedsade — et besog hos Widex skal veere en god kunde oplevelse.

Solcellerne og vindmellen har skabt gget positiv opmarksomhed for Widex og potentielt for-
oget den generelle markedsferingsvaerdi over for bade fremtidige medarbejdere og kunder.

Mail Korrespondance
Jeg er godt nok en del af ejer familierne bag Widex, og var vist ogsa initiativtager til solcel-
lerne. Det var i hvert fald mig der havde det tekniske ansvar i byggefasen.

De fleste af vores "grenne" tiltag blev i hgj grad til valgt ud fra en teknisk synsvinkel. De giver
mening energimassigt, og da vi byggede med en meget lang tidshorisont, s gav det mening
at teenke langsigtede losninger ind, og veelge de rigtige lasninger fra starten.

Solcellerne er lidt specielle, fordi de nok er det eneste sted, hvor en lgsning ikke ogsa gav gko-
nomisk mening. Men i den sammenheang fokuserede vi ogsa en del pa de estetiske vardier,
og besluttede at vi gerne ville betale noget for et flot hightech udseende af vores facade, i ste-
det for f.eks. et alternativ som marmor, der ogsa er flot, men naermere udstraler soliditet og
tillid - Marmor passer pa en bank, solceller passer til en hightech elektronikvirksomhed.

Solceller en fascinerende teknologi, der helt uden vedligehold fortsatter med at producere i
artier. Det er sveert at sté for som ingenior. Af alle de installationer vi har i huset, er der ingen
der har givet mindre vreovl end solcellerne. Efter indflytningen, var der mange tekniske "ud-
fordringer" og brandslukninger, som holdt byggegruppen travlt beskeftiget leenge efter ind-
flytningen. Der gik neesten et ar, for stovet havde lagt sig, og en af os kom til at teenke pa sol-
cellerne, og spurgte "Dem har vi slet ikke hort om. Er de egentlig nogensinde blevet tilslut-
tet?". Vi kontrollerede det, og det viste sig at de havde kert fuldsteendigt nominelt siden in-
stallationen, uden nogen havde set pa dem. Jeg har ikke spurgt siden, jeg ved bare at de vir-
ker.
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Derudover er de faktisk ret smukke - iseer teet pa. Vores solceller er polykrystalinske "bla" sol-
celler, og det betyder at skiverne bestar af keempestore krystaller, der spiller i solen.

CSR og gron profilering blev slet ikke diskuteret dengang vi byggede huset, og valgte solcel-
lerne, regnvandsopsamling, grundvandskel/varme og vindmgllen - det er noget som er kom-
met til senere, hvor disse ting er blevet "sat i bas" som "grenne tiltag". Formentlig iser efter
vi sa, hvordan de blev oplevet af omverdenen og vores kunder. Dengang handlede det mere
om fornuftige langsigtede losninger, og om at bygge et hovedsade som vi ville vare stolte af
at modtage vores kunder i.

Solcellerne og neesten alle andre gronne tiltag blev besluttet meget tidligt, for ideen om en
vindmglle dukkede op. Og det er mit indtryk, at det meste af den opmerksomhed vores byg-
ning far, starter pga. vindmellen. S& man kan sikkert diskutere, hvor mange der havde be-
meerket f.eks. solcellerne, hvis ikke det var fordi vindmellen har forstaerket effekten, og faet
henledt opmerksomheden pa os. Det har overrasket os en del, sd meget fokus og opmaerk-
somhed den har givet.

Sa da vi besluttede solcellerne, mente vi altsa primert de var flotte, teknisk laekre og maske
ville blive bemerket af medarbejdere og gaster i huset. At tiltagene efterfolgende har givet en
markedsforingsmeessig vardi, over for bade fremtidige medarbejdere og kunder er sikkert
rigtigt.
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Bilag 5 — Case: Goboat

Oplev Kgbenhavn fra vandsiden som kaptajn pa din egen, solenergidrevne picnicbad i Ka-
benhavns havn og kanaler. Du finder de baeredygtige bade ved GoBoats badudlejning ved si-
den af Islands Brygges havnebad.

Badene sejler pa solenergi, som opsamles via badudlejningens solcelletag pa Islands Brygge.
De sma bglger, der dannes pa en svagt bleesende dag ved Kebenhavns vandkant, er séledes
den eneste lyd, der akkompagnerer den lille, bla bad, der langsomt bevager sig igennem by-
ens kanaler.

Med en fart pa tre knob (ca. fem-seks km/t), ingen motorstgj og Kabenhavns kanaler for dine
fodder er du herre i egen bad og har frihed til at sejle — naesten — hvorhen, du vil - uden at
forurene vandet i byen.

I modsaetning til hurtigere motordrevne bade, som ofte kraever tilladelse og erfaring at sejle,
kan alle sejle en GoBoat. Badene er nemme at styre og hastigheden lav nok til, at det ogsa er
sikkert.

En social oplevelse

Det sociale samvar ombord spiller en stor rolle. Bidene kan rumme op til otte personer, og
alle siddepladser vender ind mod et centralt placeret bord. Her kan man nyde en picnickurv
eller noget at drikke.

Du kan bestille en picnickurv pa forhdnd hos GoBoat, eller medbringe din egen. Vin kan ke-
bes uden forudbestilling. Tepper haves ogsa i begreenset omfang, men husk en god vindjakke
og halsterkleede. Det kan blive koligt pa vandet, selv pa en lun sommeraften.

I Kabenhavns havn og kanaler er det ogsa kutyme at hilse pa hinanden, s& husk at vinke til de
andre bade eller dem pa kajen, nar du sejler forbi.

Miljovenlig sejlads

Baeredygtigheden er teenkt ind i alle dele af projektet: Badenes opdrift er sikret gennem
tomme genbrugsplastflasker, bordpladerne om bord er lavet af norsk, miljevenligt trze, og
solceller pa taget af GoBoat-pavillonen leverer strgm til op til 20 eldrevne bade.

Neste generation af GoBoats bade bliver lavet af 100% genbrugt glasfibermateriale fra ned-
brudte Vestas-vindmeller — sa snart teknologien er feerdigudviklet.

“Den baeredygtige tilgang, nysgerrighed og den gode historie er noglen til vores succes”
(Kasper Hgjer Romme, Partner I Goboat)

Interview
Interview den 06-11-2014 med Kasper Hgjer Romme (Partner/ kasper@goboat.dk) fra Go-
Boat hos Smith innovation (Sara og Lasse)
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Referat fra interviewet:

Kasper forteller, at udviklingen af konceptet har taget udgangspunkt I partnernes maritime
baggrund og med en vision om at skabe et forretningsgrundlag der tager sit afsat I oplevelser
pa vandet. Igennem hele udviklingsprocessen har kernevardierne varet at skabe storre naer-
veer til naturen og udvise respekt for sine medmennesker.

Disse vaerdier har indirekte skabt Goboats baredygtige tilgang og den baeredygtige tilgang
har vist sig at vaere en rigtigt god forretning. Goboat blev sgsat maj 2013 og har allerede haft
overskud inden for forste regnskabs &r og med en stab pa 12 ansatte ud over de 3 partnere.
Succesen er en realitet og I sommeren 2014 har 25.000 kunder oplevet Kebenhavns havn fra
en af 22 Goboats, og ud af disse kunder teller turister ca. 20-30%. Konsekvensen af denne
succes har afstedkommet nye muligheder for at udvide forretningen bade nationalt og inter-
nationalt, Goboat er f.eks. nomiret til arets veekstpris I Kebenhavns kommune.

Kasper fra Goboat udtaler at denne succes alene er baseret pa et godt produkt inkl. god ser-
vice og den gode historie omkring den baeredygtige tilgang. Vi har ikke brugt en eneste krone
pa at brande os selv, den gode historie har haft sit eget liv i samtlige medier og den baredyg-
tige tilgang er simpelthen er bare en god "business case”, bade nar det kommer til total gko-
nomiske perspektiver og I seerdeleshed i forhold til branding. Nar man investere i beeredyg-
tige tiltag, er det svaert at satte tal pa de indirekte vardier, men vi er overbevidste om, at det
netop er de indirekte vardier der har skabt vores succes. Vi oplever f.eks. at vores medar-
bejde utrolig stolte af at arbejde for Goboat og denne stolthed skaber motivation til at yde en
troveerdig og ekstraordineer service (kernevaerdi) over for vores kunder. Hvis vi skal satte tal
pa de baeredygtige tiltag, er det oplagt at tage udgangspunkt I vores solcelle investering, der
har haft en tilbagebetalingstid pa ca. 1 ar idet vi aftager al den strom de producere og kan
energilagre i vores bade (Batterier). Den baeredygtige branding/historie er en balance for os
og vi gnsker ikke at "proppe” den ned i hoved pa folk, vi tror pa at vores forretnings veerdier
bliver til en del af oplevelsen og pa den méade spreder vi historien og budskabet. Kunderne er
dog utrolige nysgerrige og vi tager os tid til at fortalle den gode historie og informere om-
kring vores tilgang til oplevelser pa vandet.

Goboat vil gerne arbejde mere med baeredygtighed og overvejer at bygge forretningen op om
en frivillig CSR politik eller TBL (Tredobbelte bundlinje), samtidig ensker Goboat at verifi-
cere sin baredygtighed f.eks. igennem en Cradle2Cradle produkt certificering. Kasper fortael-
ler, at de ikke er fanatiske, men integrere baeredygtighed som en naturlig del af en moderne
forretning, dog vil de gerne kunne preege kunderne og skabe nervaer til energiproduk-
tion/forbrug igennem visualisering og vidensdeling i forbindelse med deres kerne ydelse, ma-
let er at forandre kundernes adfaerd udover Goboats rammer.

Goboats fremtidige planer er, at udvide forretningen som en slags franchise model bade nati-
onalt og internationalt, ydermere vil de udvikle deres produkt og benytte skrottede vindmal-
levinger til at producere nye bade og havkajakker. Dette er ikke muligt pa nuverende tids-
punkt, men Goboat er ved at udvikle en teknologi der gor dette muligt, denne teknologi vil
ogsé abne nye muligheder for at udvide forretningen med nye forretningsomrader.
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Bilag 6 — Overblik over PV-leveringer
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Bilag 7 — CSR drivere fra den samlede rapport

Reducer dit fodaftryk Konkurrence fordel med CSR Gor din investering synlig
(CO2)
Vedvarende energi (VE) God business case Styrker branding og grent image
e e . Styrker “awareness” og naerveer til ener-
Ny energirigtig adfeerd @get indtjening og markeds andele siforbruget
Bearedygtig udvikling Veakst og innovations skabende Trovzerdighed tliln(f:gli politik og gront
CO2 neutral strategi Bedre performens Brander: samfundsansvar
Positive eksternaliteter Resurse besparelser (Energi) Skaber ny adfaerd og kultur
Styrker den grenne dagsorden Resurse sikkerhed (Energi) Opmerksomhed og omtale
. Tiltreekker; Kunder, investorer, arbejds- Symbol for investorer, interessenter og
Promovere gronne tiltag K
kraft medarbejdere
TBL (gkonomi, social, miljo) Nye produkter pa baggrund af CSR Facade udsmykn(lir;r%gder styrker bran-
CSR og PV installationen inspi-
rerer til en baeredygtig adfeerd i Nye forretnings muligheder
virksomheden (kultur)

Forbruger og kunde opmerksomhed

Nodvendighed for vaekst og succes

Skaber fokus pa beredygtighed og sam-

CSR skaber stolthed, faelleskab og foran-

fundsansvar
drings parathed blandt medarbejderne Styrker image og skaber trovaerdighed
CSR kan skabe et nyt vagrdlgrundlag og Markedsforingsveerdi
adferds endringer
"Ticket to trade” Aistetiske vardier (Solceller er smukke)
Loyale kunder og samarbejdspartnere

Solceller kan underbygge virksomheder-

Trovaerdighed og bedre omdgmme

Nye kunde relationer

nes kerne produkter/veerdier
Nerver til energiforbruget

“Goodwill”

Vidensdeling igennem uddannelse

Attraktiv for investorerne

Interessent involvering

Styrker konkurrence dygtigheden

CSR skaber positiv associationer internt

Katalysatorer for udvikling

og eksternt

Skaber fzlles ansvarlighed

Relations skabende

God omtale ud over branchen

Indirekte veerdier skaber gkonomisk vaekst

God omtale: Social ansvar
Skaber forretningsmaessige synergi

En naturlig del af en moderne forretning

Acceptere lengere tilbage betalingstider
Motiverede medarbejdere (stolthed og

fellesskab)

Styrkelse af den Gregnne profil (bedre

Bedre Forandrings kultur i virksomheden

image)

Hgj branding effekt pd PV-investeringen

Gor virksomheden til en del af lgsningen

og CSR

PV-installationen bliver omdrejnings-
punktet for CSR politikken og nye tiltag
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Bilag 8 — CSR og Vzrdiskabelse (Vardien af CSR-initiativer kan males)
Kilde: Dansk Erhverv 2014

Dansk Erhvervs helt nye undersogelse blandt virksomheder, der arbejder med sociale, miljo-
maessige og etiske forhold som en del af forretningen, viser, at det styrker virksomhedernes
kunderelationer og salgsmuligheder og har en positiv effekt pa bundlinjen.

Hvorfor arbejder virksomhederne med CSR; 74% i relation til klima og miljg, 86% i forholdt
til medarbejderne og 56 % omkring leverandere. Inden for klima- og miljgomradet er de mest
anvendte tiltag at nedbringe energiforbrug, omstille til vedvarende energi eller nedbringe for-
brug af papir og lignende ressourcer. Hvad angar CSR-arbejde i relation til leverandgrer, er
det mest udbredte at have et underskrevet “code of conduct” (Halvdelen gennemforer ogsa
kontrolbesgg).

2/3 oplever, at kunden forventer det, og en ligesa stor andel naevner, at de anvender det ak-
tivt i markedsfering. 39% af virksomhederne svarer, at det modvirker darlig omtale.

58% af danske virksomheder arbejder med at bruge beeredygtighed som ingrediens i innova-
tion af nye produkter, services og forretningsmodeller.

Undersggelsen viser at 2 ud af 3 virksomheder styrker deres omdemme ved at have en CSR
politik. Godt halvdelen svarer, at det har styrket relationen til leverandgrer/samarbejdspart-
nere. Nogle oplever ogs4, at det gor det lettere at tiltraekke medarbejdere, giver storre kunde-
loyalitet og lavere driftsomkostninger. Godt hver fjerde har oplevet gget salg som folge af de-
res CSR-arbejde.

44% finder, at det gavner bundlinjen, 2% at det svaeekker bundlinjen, og 46 procent at det ikke
pavirker bundlinjen. Samlet set lader konklusionen alts4 til at vaere, at CSR betaler sig, nar
man spgrger de virksomheder, der konkret har igangsat et CSR-arbejde.

“Vi har sa travlt med at skulle male bundlinjen pd CSR-arbejdet. Til gengaeld har jeg aldrig
hert nogen bede om bundlinjen pa okonomiafdelingen i en virksomhed. Men faktum er, at
CSR skaber vaerdi pad rigtig mange parametre, som virksomhederne i denne undersogelse
ogsa bekraefter. Det giver veaerdi i forhold til forbedret omdemme, styrket medarbejderen-
gagement og fastholdelse, bedre dialog og samarbejde med leverandorer eller andre forret-
ningspartnere, og i mange tilfaelde ogsa helt konkret oeget salg. Sa frem for at se CSR som
endnu et passivt cost-center, sa skal vi skifte mindset og se CSR som en forretningsinveste-
ring, der skal omseettes til toplinje og vaerdi for virksomheden - og sa skal vi blive bedre til
at mdle den vaerdi pa flere parametre”.
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Bilag 9 — CSR forretningsdrevet samfundsansvar

CSR og vkonomi

Kilde: Erhvervsstyrelsen 2005 (Gallup undersogelse)

10-19 ansatte

20-49 ansatte

50-99 ansatte

100-250 ansatte

Positiv effekt pa skonomi

37 %

56 %

61 %

67 %

Krav fra kunder

37 %

38 %

40 %

44 %

Kortlaegning af CSR-aktiviteter blandt sma og mellemstore virksomheder. Sammenhang mellem virksomheds-

storrelse og udvalgte arsager til CSR-aktiviteter. Erhvervsstyrelsen 2005

CSR effekter

Kilde: Erhvervsstyrelsen 2005 (Gallup undersegelse SMV " er)

- 45% af virksomhederne har reduceret deres produktion omkostninger
- 47% har styrket deres evne til at tiltreekke og fastholde kunder
- 67% har reduceret deres ressourceforbrug

- 68% har styrket deres generelle omdgmme

CSR og bundlinje

Organisationen Lederne har i 2009 foretaget en undersggelse blandt deres medlemmer og
resultatet er at bundlinjen kan pavirkes igennem CSR. Virksomhederne kan se en effekt af at
veere socialt ansvarlig; 43% oplever gget omsetning, og 52% oplever lavere omkostninger
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Kilde: Overskud med omtanke, Rambgll Management

Topdanmark har ét af Nordens sterste solcelleanlag

Topdanmark har et at Nordens sterste
solcelleanlaeg, som blev indviel | august
201 2. Anleegget star pad taget af vores
hovedkontor | Ballerup. Milet er, at det

producerer 15 %4 af det Arlige stramfarbrug.

12013 var stramproduktionen pd 745454
KWh. Det svarer til 12 %% at det samlede
stramforbrug pa hovedkontoret, hvilket er
ganske teet pA malet. Det svarer til en

Kilde: Top Danmarks CSR rapport 2013

CO2 besparelse pd omkring 300 tons og en
shkonomisk besparelse pa 1.5 mio. kr. Lil keb
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Bilag 10 — CSR drivere
Kilde: CSR Rapport - Vaeksthus Midtjylland 2008

CSR-grunde

Omdemme +» Den offentlige debat tilskniver social ansvarlighed
pa virksomhedsniveau

* (Outsourcing til lavtlenslande ger det moralsk ned-
vendigt

+ Risikobetragtning - verden er blevet gennemsigtig
— to klik pa nettet og skandalen ruller

» (@nske om at undga negativ omtale af virksomhe-
den og dens produkter/brand

* (Inske om at udvikle eller styrke et bestemt image
eller brand, (corporate branding)
CSR som add value til firmaets vardi/lomdemme
For at tiltreskke investorer eller tilgodese interes-
senters enske

+ (SR er et rekrutteringsparameter for de rigtige nye

medarbejdere
= Behov for fortsat at vaere helt i front pa CSR omra-
det
Konkurrence: « (Inske om at bruge CSR til at differentiere sig pa
markedet

+«  Miljeaktiviteter vil gavne bundlinjen, da en redukti-
on i CO2- forbruget vil fa overskuddet til at stige.
(Ogsa kaldet: Carbon down — profits up!

» Produktudvikling, f.eks. miljemasrkning eller z=n-
dringer i produktindhold pa grund af udfasning af
bestemte stoffer

» Ansvarlig leverandarstyring medferer hejere pro-
dukikvalitet

* Mere engagerede og tilfredse medarbejdere

Kunderelation: » Kundekrav til produktet vedr. f eks. kemikalieind-
hold, produktmasrkning, milj@masrkning og doku-
mentation for sociale forhold | produktionen

» Kundekrav til producenten vedr. f. eks. arbejdsmilja
og lenmodtagerrettigheder.

» (@nske om at tilirazkke nye kunder, der prioriterer
CSR hejt

« Undga at kunder og forbrugere med tiden fravael-
ger virksomhedens produkter.
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Bilag 11 — EU og CSR

EU vedtager nyt direktiv om CSR rapportering
EU har netop vedtaget et leenge ventet direktiv om rapportering af ikke-finansielle oplysnin-

ger i virksomheders ledelsesberetning. Med direktivet skal de storste virksomheder i EU i
fremtiden rapportere om deres miljemaessige og sociale pavirkning.

Fra 2016 palaegger det nye EU-lovkrav omkring 6.000 stgrre virksomheder i Europa at rap-
portere om politikker, risici og resultater inden for milje og sociale omrader, herunder ar-
bejdstager- og menneskerettigheder, anti-korruption, og mangfoldighed i bestyrelsen. Det
primaere formal med det nye direktiv er at forbedre gennemsigtighed, relevans, konsistens og
sammenlignelighed af ikke-finansielle oplysninger, og det ses derfor som et skelsettende
skridt i retning af integreret rapportering.

Vedtagelsen af direktivet skal ses som et tegn pa den stigende internationale forventning til
virksomheders redeggrelse for, hvordan de driver en ansvarlig forretning.

Lighedspunkter med dansk lovgivning
EU-direktivet har en raekke ligheder med den danske Arsregnskabslov § 99 a og 99 b, der pa-

laegger storre danske virksomheder at rapportere om CSR-politikker, handlinger og resulta-
ter, samt om mangfoldighed i virksomhedens forskellige ledelseslag. Pa grund af § 99 a og 99
b, vil effekten af EU’s vedtagelse, som det ser ud nu, ikke nadvendigvis have sa stor en betyd-
ning for danske virksomheders rapportering. Dog stiller det nye direktiv f.eks. ogsa krav til
rapportering om virksomheders indsats ift. bekaempelse af korruption, hvilket i dag ikke er et
krav i den danske lovgivning. Det skal danske virksomheder derfor tage hgjde for fremover.

Der forventes retningslinjer fra EU-Kommissionen for, hvordan virksomheder skal rappor-
tere under det nye direktiv inden for de naeste to ar. Men allerede nu opfordrer Kommissio-
nen virksomheder til at bruge de anerkendte rammeveerk, sisom Global Reporting Initiative,
UN Global Compact, UN Guiding Principles, OECDs retningslinjer eller ISO 26000, nar de
ikke-finansielle oplysninger skal rapporteres.

Kilde: Erhvervs magasinet CSR http://www.csr.dk/
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